
поддержка для работников из украины из наших
команд randstad

[ український ] [ język polski ]

Нижеследующий текст является подтверждением Наших
Гарантий для всех наших работников, у которых семьи и их
страна оказались в кризисной ситуации в Украине.

 
1. Стабильность Randstad

мы обеспечиваем стабильную ситуацию в нашей фирме, которая
выработала подходящие решения, которые помогут нашим
работникам в этой кризисной ситуации

 
2. Гарантия работы
мы гарантируем нашим работникам из Восточной Европы
предоставлять работу в наших командах у бизнес партнеров
Randstad по всей Польше.

 
3. Психологическая помощь
мы открыли специальную телефонную линию, для оказания
психологической помощи нашим работникам Команд Randstad –
номер телефона 22 391 12 10. Консультации идут на украинском
и русском языках.

 
4. Помощь семьям в Украине
a. жилье – Randstad вместе со своими партнерами интенсивно
работает над подготовкой жилья, чтобы помочь каждому
сотруднику найти жилье для семьи. 

https://info.randstad.pl/ua?hsLang=pl-pl
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b. работа - Randstad вместе со своими бизнес партнерами
работает над решениями, которые позволят дать работу
каждому совершеннолетнему члену семьи, имеющему право
легально работать в Польше. 

c. возвращение на работу – Randstad вместе со своими бизнес-
партнерами, работает над решениями, которые позволят дать
гарантию повторного трудоустройства каждому работнику,
который примет решение вернуться в Украину в связи с войной.

 

 

Помните – работая с нами вы получаете гарантированную медицинскую страховку для себя и вашей
семьи, если они приедут в Польшу.

Если ваш трудовой договор или договор подряда заканчиваются в ближайшие дни, мы интенсивно
работаем с нашими партнерами, чтобы продлить все контракты с сотрудниками из Украины.

Оставаясь в Польше Вы и Ваши близкие можете воспользоваться не только поддержкой Randstad, но и
программами, создаваемыми действующими в Польше гуманитарными организациями, а также
государственными программами. Нажмите здесь, чтобы перейти к списку »

Если вы собираетесь покинуть Польшу – мы отнесемся к этому с уважением. Мы понимаем, что это
исключительная ситуация и поэтому хотим помочь каждому нашему работнику.

a. Обратитесь к координатору Randstad на складе или фабрике и обсудите с ним свое решение и
сообщите ему о дате, когда вы планируете уйти с работы и покинуть Польшу. 

b. Не покидайте места работы без уведомления Randstad, также это касается жилья – сообщите, о том
что вы уезжаете партнерам Randstad, у которых вы живете, это поможет нам оперативно
координировать быстро меняющуюся ситуацию. 

c. Вам будет легче вернуться в Польшу, если мы будем знать, когда и каким образом вы уезжаете. 

d. Сообщая координатору или информируя офис Randstad о том, что вы уходите с работы и уезжаете
из Польши – проинформируйте нас собираетесь ли вы вернуться на работу. Мы хотели бы разместить
ваши данные в нашей базе, чтобы на момент вашего возвращения в Польшу, вы могли без проблем и
быстро получить все необходимые разрешения, вернуться на работу и получить жилье.

Самое важное - каждый работник Randstad, нанятой до 24 февраля,
который уже привез или собирается привезти в Польшу своих близких
родственников, получит финансовую поддержку от Randstad в размере



1000 злотых (в сумме на всю семью). Мы надеемся, что эти деньги
помогут вам частично покрыть некоторые дополнительные расходы,
которые у вас возникнут. Через несколько дней мы сообщим вам, что
именно вы должны сделать, чтобы получить эти деньги.

Если вы хотите получить финансовую поддержку, обратитесь за информацией к координатору
Randstad, на вашем рабочем месте.

В этой трудной для всех нас ситуации – мы вместе. 

Команда Randstad

инфолиния для работников из команд Randstad

пересечение польской границы
легальное пребывание в Польше
легальное трудоустройство в Польше
продление текущего пребывания в Польше
где можно получить дополнительную информацию о пересечении границы
после пересечения польской границы
поддержка психолога

важная информация о проживании и трудоустройстве в Польше
юридическая помощь
транспорт в Польше
медицинская помощь для граждан Украины, находящихся в Польше
доступ к образованию для детей, приезжающих в Польшу
телефонная связь и интернет
вам нужна дополнительная поддержка?

Инфолиния для работников из команд Randstad

22 391 12 11

Позвоните на этот номер, чтобы получить информацию по следующим вопросам:

доступные источники по вопросам пересечения границ с Польшей



поддержки, которую мы оказываем работникам наших команд Randstad и их
семьям
помощь при размещении и трудоустройстве семей работников команд
Randstad, которые решили переехать в Польшу
психологическая поддержка, в том числе по вопросу того, как справится со
стрессом, неуверенностью и эмоциям, которые вы можете ощущать в этой
ситуации

Инфолиния работает в будние дни с 9:00 до 19:00, в субботу с 9:00 до 17:00.

пересечение польской границы

Если Вы или Ваши близкие собираются пересечь польскую границу, спасаясь от
военных действий в Украине, то Вам разрешат въезд в Польшу. Если вы являетесь
работником команды 

Randstad или членом семьи такового и на данный момент у вас нет жилья,

свяжитесь с нашей инфолинией 22 391 12 11, чтобы получить помощь со стороны
Randstad.

Для граждан Украины, у которых нет организованного жилья, Польша
организовала приемные пункты в Любельском и Подкарпацком воеводстве. Вы
получите временное место проживания, 

горячую еду, напиток, основную медицинскую помощь, а также место для отдыха.

Список пунктов на сайте www.ua.gov.pl

легальное пребывание в Польше

Если вы приехали в Польшу из Украины и решили остаться в этой стране на
ближайшие месяцы, в соответствии с правилами, введенными польскими
властями, вы и ваши близкие сможете легально находиться в Польше сроком на 18

месяцев, с 24 февраля 2022 г. Условия, которое необходимо выполнить вам или
вашим близким:

Вы являетесь гражданами Украины, которые прибыли в Польшу
непосредственно с территории Украины и заявили о своем намерении
остаться на территории Польши в связи с военными действиями

https://www.ua.gov.pl/


Ваш муж или жена, не имеющие украинского гражданства, попали на
территорию Польши непосредственно с территории Украины в связи с
военными действиями
У вас есть Карта поляка, и вы и ваши ближайшие родственники приехали в
Польшу в связи с военными действиями

На этом основании вы и ваши близкие можете получить польский
идентификационный номер PESEL, который позволяет вам пользоваться полным
пакетом помощи в Польше, включая социальные, медицинские и образовательные
льготы, а также позволяет устроиться на работу. Вы должны подать заявление на
получение номера PESEL в управлении коммуны или города, в котором вы в
настоящее время проживаете.

Дополнительную информацию можно найти на сайте www.ua.gov.pl

легальное трудоустройство в Польше

Если ваши родственники пересекли границу между Украиной и Польшей, они
могут легально работать в Польше. Не требуются дополнительные формальности
– не нужно получать разрешение на работу или вносить в учет заявление о
направлении на работу для иностранца.

Ваш работодатель возьмет на себя все формальности. В течение 14 дней он
сообщит о трудоустройстве в компетентное бюро по трудоустройству. 

Если вы гражданин Украины, который легально проживает в Польше на основании
визы, вида на жительство или разового вида на жительство, вы также можете
устроиться на работу без дополнительных формальностей.

Во всех случаях условием приема на работу является наличие
идентификационного номера PESEL, присвоенного польскими властями.

Заявление на получение номера PESEL необходимо подать в течение 60 дней с
момента пересечения границы. Чтобы получить номер PESEL, вы должны
сообщить об этом в управление коммуны или города, в котором вы проживаете.

Дополнительную информацию можно найти на сайте www.ua.gov.pl

Предложения о работе в Польше в командах Randstad можно найти на сайте
www.randstad.pl/ua

продление текущего пребывания в Польше

http://www.ua.gov.pl/
http://www.ua.gov.pl/
http://www.randstad.pl/ua


Если вы работали в Польше до начала войны, новые правила, введенные
польскими властями, продлевают срок действия выданных визитов до 31 декабря
2022 года, если последний день пребывания на основании этой визы приходится
на период с 24 февраля 2022 г.

где можно получить дополнительную информацию о
пересечении границы

Рекомендуем пользоваться официальными источниками информации,

подготовленными польским правительством:

Министерство Иностранных дел Польской Республики
Интернет-сервис Пограничной Службы Польской Республики
Пограничная Служба Украины

после пересечения польской границы

Если вы являетесь работником команды Randstad, и Вы или Ваша семья
пересекли границу с Польшей, свяжитесь с инфолинией 22 391 12 11, чтобы
получить информацию о поддержке, которую оказывает Randstad.  

Поддержка касается:

помощи при организации размещения (жилья) на территории Польши для
всех членов семьи
трудоустройства на территории Польши для совершеннолетних членов семьи

Если вы еще не являетесь работником команды Randstad или членом его семьи,

но вы уже в Польше и ищете возможность трудоустройства, зайдите на сайт
www.randstad.pl/ua/, где вы найдете актуальные вакансии и контактные данные
наших консультантов. Вы также можете использовать форму: randstad.link/praca-

UA. Оставьте свои данные и мы свяжемся с вами.

https://www.gov.pl/web/dyplomacja/aktualnosci
https://granica.gov.pl/?v=ru
https://kordon.customs.gov.ua/uk/home/countries/pl/o
http://www.randstad.pl/ua/
https://randstad.link/praca-UA


поддержка психолога

Для работников команд Randstad мы открыли дополнительную инфолинию. Вы
можете воспользоваться указанным ниже номером телефона и договориться о
разговоре с психологом, чтобы получить поддержку по вопросу того, как
справиться со стрессом, неуверенностью и эмоциями, которые вы можете
испытывать в этой ситуации.

22 391 12 10

Инфолиния работает в будние дни с 9:00 до 19:00, в субботы с 9:00 до 17:00.

Если вам нужна дополнительная психологическая поддержка, то вы можете
обратиться в следующие общественные организации:

Польский Миграционный Форум – кризисный телефон: 669 981 038 

также работает в коммуникаторах Viber и Whatsapp на украинском и русском
языках; время работы понедельник (16:00-20:00), среда (10:00-14:00) и
пятница (14:00-18:00)

Медицинский Центр Дамиана – психологическая поддержка: 22 566 22 27 

работает каждый день 8:00-20:00, консультации ведутся на украинском
языке
Фонд „Вдруг Один” – телефон поддержки: 800 108 108 

работает в понедельник и вторник (17:00-20:00); консультация на
украинском и русском языке
Линия Поддержки: mindgram.com/pl/linia-wsparcia/ на сайте дана
информация о телефонных дежурствах на польском, английском и
украинском языке

важная информация о проживании и трудоустройстве в
Польше

https://mindgram.com/pl/linia-wsparcia/


Польские власти подготовили проект о изменениях в законодательстве касаемо
проживания и трудоустройства граждан Украины на территории Польши.

Планируемые изменения касаются легализации и пребывания в Польше в течении
18 месяцев и статуса позволяющего принять на работу без дополнительных
заявлений и разрешений.

Внимание! Эта информация будет обновлена после принятия закона в польском
парламенте. 

юридическая помощь

 Общественные организации и институты предоставляют бесплатную
юридическую поддержку для граждан Украины, которые пересекли польскую
границу.

Ассоциация Юридической Интервенции подготовила документ с важнейшими

сведениями о юридических аспектах пересечения границы Польши – перейти
на сайт » (текст на польском и украинском языках)

Центр Юридической Помощи подготовил ответы на основные вопросы,

касающиеся пересечения границы Польши – перейди на сайт » (текст на
польском и украинском языке)

транспорт в Польше
 На территории Польши часть перевозчиков организовала бесплатный проезд для
граждан Украины. В большинстве случаев для бесплатного проезда достаточно
предъявить загранпаспорт или другой документ, подтверждающий украинское
гражданство. Более подробную информацию можно найти на сайтах
перевозчиков.

 Список перевозчиков предоставляющих бесплатный проезд по железной дороге:

PKP Intercity (международные поезда и поезда по Польше, справочная

информация на польском и украинском языке)

https://interwencjaprawna.pl/wojna-w-ukrainie-wsparcie-osob-przekraczajacych-granice-%D0%B2%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B0-%D0%B2-%D1%83%D0%BA%D1%80%D0%B0%D1%97%D0%BD%D1%96-%D0%BF%D1%96%D0%B4%D1%82%D1%80%D0%B8%D0%BC%D0%BA/
https://interwencjaprawna.pl/wojna-w-ukrainie-wsparcie-osob-przekraczajacych-granice-%D0%B2%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B0-%D0%B2-%D1%83%D0%BA%D1%80%D0%B0%D1%97%D0%BD%D1%96-%D0%BF%D1%96%D0%B4%D1%82%D1%80%D0%B8%D0%BC%D0%BA/
https://www.intercity.pl/pl/site/o-nas/dzial-prasowy/komunikaty/bezplatne-przejazdy-dla-obywateli-ukrainy-pociagami-pkp-intercity.html


Koleje Mazowieckie (региональный железнодорожный транспорт по
мазовецкому и соседним воеводствам, справочная информация на польском и
украинском языках)

Łódzka Kolej Aglomeracyjna (региональный железнодорожный транспорт по
лодзкому и соседним воеводствам, справочная информация на польском и
украинском языках)

Koleje Śląskie (региональный железнодорожный транспорт по силезскому
воеводству, справочная информация на польском и украинском языках)

Koleje Małopolskie (региональный железнодорожный транспорт по
малопольскому воеводству, справочная информация на польском и
украинском языках)

Скоростные городские поезда в Варшаве (поездки по варшавской
агломерации)

 Бесплатный городской транспорт в крупнейших городах Польши:

Варшавский городской транспорт
Городской общественный транспорт в Кракове
Транспортное управление Метрополии – Силезская Агломерация
Управление городского транспорта в Гдыни, Управление городского
транспорта в Гданьске
Управление городского транспорта в Люблине

медицинская помощь для граждан Украины, находящихся в
Польше

Национальный Медицинский Фонд открыл круглосуточную телефонную линию
800 190 590.  

Позвонив по этому телефону, вы можете получить информацию о медицинском
обслуживании для граждан Украины, пребывающих в Польше. Консультации
ведутся также на украинском языке.

доступ к образованию для детей, приезжающих в Польшу

https://www.mazowieckie.com.pl/pl/nieodplatne-przejazdy-w-pociagach-km-dla-obywateli-ukrainy-0
https://lka.lodzkie.pl/Bezplatne-przejazdy-pociagami-LKA-dla-obywateli-Ukrainy/
https://www.kolejeslaskie.com/bezplatne-przejazdy-dla-obywateli-ukrainy-pociagami-kolei-slaskich/
https://malopolskiekoleje.pl/
https://www.wtp.waw.pl/newsy/2022/02/26/warszawa-dla-uchodzcow-z-ukrainy/
https://www.metropoliaztm.pl/pl/s/metropolia-dla-ukrainy-bezplatna-komunikacja-miejska-ztm-dla-obywateli-ukrainy-aglomeraciya-dlya-ukrayini-bezkoshtovnij-gromadskij-transport-dlya-gromadyan-ukrayini
https://zkmgdynia.pl/wiadomosc/bezplatna-komunikacja-miejska-dla-migrantow-wojennych-z-ukrainy/
https://ztm.gda.pl/wiadomosci/bezplatna-komunikacja-miejska-dla-migrantow-wojennych-z-ukrainy,a,8017
https://www.ztm.lublin.eu/pl/aktualnosci/nieodplatne-przejazdy-komunikacja-miejska-w-lublinie-dla-obywateli-ukrainy.html


Мы знаем, что многие украинские дети нашли убежище от войны в Польше. Если
ваши дети школьного возраста (от 7 до 18 лет) приехали в Польшу, помните, что
они могут продолжить обучение в польских начальных и средних школах и
рассчитывать на дополнительную поддержку, даже если они не говорят по-

польски. Обучение бесплатное.

Школы организуют уроки польского языка для учащихся, недостаточно
владеющих языком. Некоторые школы также создают подготовительные классы
для обучения и организуют коррекционные занятия по отдельным предметам.

Кроме того, учебные заведения организуют психолого-педагогическую помощь
ученикам.

Для того, чтобы ваш ребенок начал учиться в школе, сообщите об этом в
выбранное учебное заведение. Туда вы должны подать заявление о приеме в
школу. Если возможно, задокументируйте образование вашего ребенка на данный
момент (сертификаты о прохождении уровня обучения, аттестаты), а при
отсутствии каких-либо документов сделайте заявление об общем количестве
пройденных лет обучения. Ближайшая начальная школа в районе вашего
проживания должна принять заявление. Остальные начальные и средние школы
положительно рассматривают заявки, если в них есть свободные места. Если
свободных мест нет, обратитесь в офис муниципалитета или города, где вы
живете.

Более подробная информация содержится в брошюре, подготовленной
Министерством Образования и Науки.

Министерство Образования и Науки Польши также подготовило информацию для
студентов, которые хотели бы продолжить прерванный курс обучения в
университетах Польши. Информация размещена в специальной брошюре.

телефонная связь и интернет

Польские сотовые операторы осуществляют поддержку граждан Украины,

пребывающих в Польше. Здесь вы найдёте сведения о предоставляемой
поддержке.

https://www.gov.pl/attachment/a033efd4-3ec7-4b1c-bcde-009faa5356fb
https://www.gov.pl/attachment/b78967b3-9c2e-4835-bb50-2dcc4503ac5f


Orange

понижена ставка за звонки в Украину – 0,29 зл брутто/минута
более подробная информация на сайте оператора »

Play

пакет 120 бесплатных минут на звонки на украинские сотовые телефоны
(Kyivstar, Vodafone, Lifecell)

бесплатный пакет интернета – 10 Гб для пользователей карт препейд
понижена ставка за звонки на украинские номера (Kyivstar, Vodafone,

Lifecell) – 0.05 зл брутто/минута
более подробная информация на сайте оператора »

Plus, Plush

пакет 500 бесплатных минут на звонки в Украину
после исчерпания бесплатных минут ставка за минуту звонка в Украину –

0.19 зл брутто/минуту
бесплатный пакет интернета - 10Гб на 30 дней
более подробная информация на сайте оператора »

T-Mobile, Heyah

бесплатные неограниченные звонки и смс-сообщения в Украину
бесплатный одноразовый пакет-инетернета в Польше - 10Гб
пакетов бесплатных минут в Польше
больше информации на сайте оператора »

вам нужна дополнительная поддержка?

Ниже вы найдете список организаций, оказывающий помощь, которые могут
помочь Вам получить дополнительную поддержку, если вам пришлось покинуть
свою страну и вы попали в Польшу.

Веб-сайт: pomagamukrainie.gov.pl

Украинский Дом в Варшаве 

Warszawa, ul. Zamenhofa 1, tel. 22 258 40 18, e-mail: biuro@ukrainskidom.pl

Фонд для Свободы 

Warszawa, ul. Ordynacka 9, tel. 502 070 701, e-mail:

info@fundacjadlawolnosci.org

https://www.orange.pl/view/roaming
https://www.play.pl/nowy/oferta/play-karta/ukraina/ua
https://www.plus.pl/aktualnosci-i-komunikaty/specjalna-oferta-dla-klientow-ukrainskich
https://www.t-mobile.pl/c/pakiety-dla-ukrainy
https://pomagamukrainie.gov.pl/
https://ukrainskidom.pl/
mailto:biuro@ukrainskidom.pl
https://www.fundacjadlawolnosci.org/
mailto:info@fundacjadlawolnosci.org


Ассоциация Интеграция Европа - Всход 

Kielce, ul. Sienkiewicza 78A, tel. 796 548 507, e-mail: kontakt@siew.org.pl

ОКНО НА ВОСТОК 

Białystok, ul. Ciepła 40 lok. 15, tel. 85 661 09 33, e-mail:

fundacja@onw.org.pl

Фонд «Польской Международной Помощи» 

Warszawa, ul. Solankowa 3, tel. 22 833 60 22, e-mail: info@pcpm.org.pl

Фонт Института «Открытое Пространство» 

Warszawa: ul. Wawelska 28, tel. 511 028 333, e-mail:

info@otwartaprzestrzen.pl 

только психологическая поддержка
Ассоциация Юридической Помощи 

Warszawa, ul. Siedmiogrodzka 5 lok. 51, tel. 22 621 51 65, e-mail:

biuro@interwencjaprawna.pl

Уполномоченный по вопросам Справедливости и Диалога 

Gliwice, ul. Basztowa 7, e-mail: biuro@rzeczniksprawiedliwosci.pl 

финансовая поддержка
Польская Гуманитарная Миссия 

Warszawa, Aleja Solidarności 78A, tel. 22 828 88 82, e-mail: pah@pah.org.pl

Фонд Украина (CUKR) 

Wrocław, ul. Ruska 46A/201, tel. 571 330 203, e-mail:

biuro@fundacjaukraina.eu 

обучение, информационно-образовательная поддержка, юридическая
помощь, языковые курсы
Институт Прав Мигрантов 

Wrocław, ul. Ruska 46a/202, tel. 510 011 846, e-mail: biuro@instytutpm.eu 

консультации специалистов (юристы, консультант по вопросам
трудоустройства, психолог, проведения курсов для мигрантов)
Фонд Польза 

Białystok, ul. Parkowa 23 lok. 11, tel. 691 681 491, e-mail:

fundacjapolza@gmail.com 

профессиональное развитие, интеграция
Фонд Сохранения 

Warszawa, ul. Krucza 6/14a, tel. 22 828 04 50, e-mail: biuro@ocalenie.org.pl 

Łomża, ul. Sadowa 8 

Łódź, ul. Narutowicza 8/10, e-mail: cw@cw.lodz.pl 

консультации специалистов, материальная помощь, размещение

https://www.siew.org.pl/
mailto:kontakt@siew.org.pl
https://onw.org.pl/
mailto:fundacja@onw.org.pl
http://www.pcpm.org.pl/
mailto:info@pcpm.org.pl
https://www.otwartaprzestrzen.pl/
mailto:info@otwartaprzestrzen.pl
http://www.interwencjaprawna.pl/
mailto:biuro@interwencjaprawna.pl
http://www.rzeczniksprawiedliwosci.pl/
mailto:biuro@rzeczniksprawiedliwosci.pl
https://www.pah.org.pl/
mailto:pah@pah.org.pl
https://fundacjaukraina.eu/
mailto:biuro@fundacjaukraina.eu
https://www.instytutpm.eu/
mailto:biuro@instytutpm.eu
http://polza.pl/
mailto:fundacjapolza@gmail.com
http://ocalenie.org.pl/
mailto:biuro@ocalenie.org.pl
mailto:cw@cw.lodz.pl


Фонд Украинский Информационный Центр 

Warszawa, ul. Żurawia 1a lok. 42, tel. 794 499 523, e-mail:

prezes.fuci@gmail.com 

только информационная поддержка
Фонд «Мультисохранение» 

Warszawa, ul. Słowackiego 22, lokal 3, tel. 22 635 08 98, e-mail:

info@multiocalenie.org.pl

Поликультурный Центр в Варшаве 

Warszawa, ul. Jagiellońska 54, tel. 22 648 11 11, e-mail:

centrum@cww.waw.pl

Фонда APATHEIA 

Łódź, ul. Mohandasa Gandhiego 18 lok. 48 

только психологическая помощь
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ciasteczka

mapa strony

nadużycia

zgłoś reklamację

polityka prywatności

procedura zgłaszania naruszeń

http://fuci.pl/
mailto:prezes.fuci@gmail.com
http://www.multiocalenie.org.pl/
mailto:info@multiocalenie.org.pl
http://centrumwielokulturowe.waw.pl/
mailto:centrum@cww.waw.pl
http://www.facebook.com/FundacjaAPATHEIA
https://info.randstad.pl/hubfs/ua_info-randstad-pl-wersja-ru.pdf?hsLang=pl-pl
https://www.randstad.pl/kontakt-ogolny/
https://www.randstad.pl/cookies/
https://www.randstad.pl/mapa-strony-spis-zawartosci/
https://www.randstad.pl/naduzycia/
https://www.randstad.pl/napisz-do-nas/
https://www.randstad.pl/polityka-prywatnosci/
https://www.randstad.pl/o-randstad/dobre-praktyki-biznesowe/

