
підтримка для працівників з україни з наших
команд randstad

[ język polski ] [ русский ]

Нижченаведений текст є підтвердженням Наших Гарантій для
всіх наших працівників, у яких сім'ї опинилися в кризовій
ситуації в Україні.

  1. Стабільність Randstad

Ми забезпечуємо стабільну ситуацію в нашій фірмі, яка виробила
відповідні рішення, які допоможуть нашим працівникам у цій
кризовій ситуації

 
2. Гарантія роботи
ми гарантуємо нашим працівникам зі Східної Європи надавати
роботу в наших командах у бізнес-партнерів Randstad по всій
Польщі.

 
3. Психологічна допомога
ми відкрили спеціальну телефонну лінію для надання
психологічної допомоги нашим працівникам команд Randstad –
номер телефону 22 391 12 10. Консультації відбуваються
українською та російською мовами.

 
4. Допомога сім'ям в Україні
a. житло – Randstad разом зі своїми партнерами активно працює
над підготовкою житла, щоб допомогти кожному співробітнику

https://info.randstad.pl/ua/pl?hsLang=pl-pl
https://info.randstad.pl/ua/ru?hsLang=pl-pl
https://www.randstad.pl/


знайти житло для сім'ї. 

b. робота - Randstad разом зі своїми бізнес-партнерами працює
над рішеннями, які дозволять дати роботу кожному
повнолітньому члену сім'ї, який має право легально працювати в
Польщі. 

с. повернення на роботу – Randstad разом зі своїми бізнес-
партнерами працює над рішеннями, які дозволять дати гарантію
повторного працевлаштування кожному працівникові, який
ухвалить рішення повернутися в Україну у зв'язку з війною.

 

 

Пам'ятайте – працюючи з нами ви отримуєте гарантовану медичну страховку для себе та вашої родини,
якщо вони приїдуть до Польщі. 

Якщо ваш трудовий договір або договір підряду закінчуються найближчими днями, ми інтенсивно
працюємо з нашими партнерами, щоб продовжити всі контракти зі співробітниками з України. 

Залишаючись у Польщі Ви та Ваші близькі можете скористатися не лише підтримкою Randstad, але й
програмами, що створюються чинними у Польщі гуманітарними організаціями, а також державними
програмами. Натисніть тут, щоб перейти до списку »

Якщо ви збираєтеся залишити Польщу – ми поставимося до цього з повагою. Ми розуміємо, що це
виняткова ситуація, тому хочемо допомогти кожному нашому працівникові. 

a. Зверніться до координатора Randstad на складі або фабриці та обговоріть з ним своє рішення.
Повідомте йому про дату, коли ви плануєте піти з роботи та залишити Польщу. 

b. Не залишайте місця роботи без повідомлення Randstad. Також це стосується житла – повідомте, що
ви їдете партнерам Randstad, у яких ви живете, це допоможе нам оперативно координувати ситуацію,
що швидко змінюється. 

с. Вам буде легше повернутися до Польщі, якщо ми знатимемо, коли і яким чином ви плануєте їхати. 

d. Повідомляючи координатору або інформуючи офіс Randstad про те, що ви йдете з роботи та їдете з
Польщі – проінформуйте нас, чи збираєтеся ви повернутися на роботу. Ми хотіли б розмістити ваші дані
в нашій базі, щоб на момент вашого повернення до Польщі ви могли без проблем і швидко отримати всі
необхідні дозволи, повернутися на роботу та отримати житло.



СНайважливіше - кожен працівник Randstad, найнятий до 24 лютого,
який вже привіз чи збирається привезти до Польщі своїх близьких
родичів, отримає фінансову підтримку від Randstad у розмірі 1000
злотих (в сумі на всю сімʼю). Ми сподіваємося, що ці гроші допоможуть
частково покрити деякі додаткові витрати, які у вас виникнуть.

Якщо ви хочете отримати фінансову підтримку, зверніться за інформацією до координатора Randstad
на вашому робочому місці. 

У цій тяжкій для всіх нас ситуації – ми разом.

Команда Randstad

інфолінія для працівників із команд Randstad

перетин польського кордону
легальне перебування у Польщі
легальне працевлаштування у Польщі
продовження поточного перебування в Польщі
де можна отримати додаткову інформацію про перетин кордону
після перетину польського кордону
підтримка психолога

важлива інформація про проживання та працевлаштування у Польщі
юридична допомога
транспорт у Польщі
медична допомога для громадян України, які перебувають у Польщі
доступ до освіти для дітей, які приїжджають до Польщі
телефонний зв'язок та інтернет
вам потрібна додаткова підтримка?

Інфолінія для працівників із команд Randstad

22 391 12 11

Зателефонуйте на цей номер, щоб отримати інформацію з наступних питань:



доступні джерела з питань перетину кордону із Польщею
підтримки, яку ми надаємо працівникам наших команд Randstad та їхнім
сім'ям
допомогу при розміщенні та працевлаштуванні сімей працівників команд
Randstad, які вирішили переїхати до Польщі
психологічна підтримка, у тому числі щодо того, як впоратися зі стресом,

невпевненістю та емоціями, які ви можете відчувати у цій ситуації

Інфолінія працює у будні дні з 9:00 до 19:00, у суботу з 9:00 до 17:00.

перетин польського кордону

Якщо Ви чи Ваші близькі збираються перетнути польський кордон, рятуючись від
військових дій в Україні, то Вам дозволять в'їзд до Польщі. Якщо ви являєтесь
працівником або членом сімʼї працівника команди Randstad і на даний момент у
вас немає житла, зв'яжіться з нашою інфолінією 22 391 12 11, щоб отримати
допомогу з боку Randstad.

Для громадян України, які не мають організованого житла, Польща організувала
приймальні пункти в Любельському та Підкарпатському воєводстві. Ви отримаєте
тимчасове місце проживання, гарячу їжу, напій, основну медичну допомогу та
місце для відпочинку. Список пунктів на сайті www.ua.gov.pl

легальне перебування у Польщі

Якщо ви приїхали в Польщу з України і вирішили залишитися в цій країні на
найближчі місяці, відповідно до правил, запроваджених польською владою, ви і
ваші близькі зможете легально перебувати в Польщі терміном на 18 місяців, з 24

лютого 2022 р. Умови, які потрібно виконати вам чи вашим близьким:

Ви є громадянами України, які прибули до Польщі безпосередньо з території
України та заявили про свій намір залишитись на території Польщі у зв'язку з
військовими діями
Ваш чоловік чи дружина, які не мають українського громадянства, потрапили
на територію Польщі безпосередньо з території України у зв'язку з воєнними
діями

http://www.ua.gov.pl/


У вас є Карта поляка, і ви та ваші найближчі родичі приїхали до Польщі у
зв'язку з воєнними діями

На цій підставі ви та ваші близькі можете отримати польський ідентифікаційний
номер PESEL, який дозволяє вам користуватися повним пакетом допомоги у
Польщі, включаючи соціальні, медичні та освітні пільги, а також дозволяє
влаштуватися на роботу. Ви повинні подати заяву на отримання номера PESEL в
управлінні комуни або міста, де ви зараз проживаєте.

Додаткову інформацію можна знайти на сайті www.ua.gov.pl

легальне працевлаштування у Польщі

Якщо ваші родичі перетнули кордон між Україною та Польщею, вони можуть
легально працювати у Польщі. Не потрібні додаткові формальності – не потрібно
отримувати дозвіл на роботу або вносити до обліку заяву про направлення на
роботу для іноземця.

Ваш роботодавець візьме на себе всі формальності. Протягом 14 днів він
повідомить про працевлаштування компетентним бюро з працевлаштування. 

Якщо ви громадянин України, який легально проживає в Польщі на підставі візи,

виду на проживання або разового виду на проживання, ви також можете
влаштуватися на роботу без додаткових формальностей.

У всіх випадках умовою прийому на роботу є наявність ідентифікаційного номера
PESEL, присвоєного польською владою. Заяву на отримання номера PESEL

необхідно подати протягом 60 днів з моменту перетину кордону. Щоб отримати
номер PESEL, ви повинні повідомити про це управління комуни або міста, в якому
ви проживаєте.

Додаткову інформацію можна знайти на сайті www.ua.gov.pl

Пропозиції про роботу в Польщі в команді Randstad можна знайти на сайті
www.randstad.pl/ua

продовження поточного перебування в Польщі

Якщо ви працювали в Польщі до початку війни, нові правила, запроваджені
польською владою, продовжують термін дії виданих візитів до 31 грудня 2022

року, якщо останній день перебування на підставі цієї візи припадає на період з 24

лютого 2022 року.

http://www.ua.gov.pl/
http://www.ua.gov.pl/
http://www.randstad.pl/ua


де можна отримати додаткову інформацію про перетин
кордону

Рекомендуємо користуватися офіційними джерелами інформації, підготовленими
польським урядом:

Міністерство закордонних справ Польської Республіки
Інтернет-сервіс Прикордонної служби Польської Республіки
Прикордонна служба України

після перетину польського кордону

Якщо ви являєтесь працівником команди Randstad, і Ви або Ваша родина
перетнули кордон з Польщею, зв'яжіться з інфолінією 22 391 12 11, щоб отримати
інформацію про підтримку, яку надає Randstad. 

Підтримка стосується:

допомоги при організації розміщення (житла) на території Польщі для всіх
членів сім'ї
працевлаштування на території Польщі для повнолітніх членів сім'ї

Якщо ви ще не являєтесь працівником команди Randstad або членом його сім'ї,
але ви вже в Польщі і шукаєте можливість працевлаштування, зайдіть на сайт
www.randstad.pl/ua/, де ви знайдете актуальні вакансії та контактні дані наших
консультантів. Ви також можете використати форму: randstad.link/praca-UA.

Залиште свої дані, і ми зв'яжемося з вами.

підтримка психолога

https://www.gov.pl/web/dyplomacja/aktualnosci
https://granica.gov.pl/?v=ru
https://kordon.customs.gov.ua/uk/home/countries/pl/o
https://www.randstad.pl/ua/
https://randstad.link/praca-UA


Для працівників команд Randstad ми відкрили додаткову інфолінію. Ви можете
скористатися вказаним нижче номером телефону та домовитися про розмову з
психологом, щоб отримати підтримку з питання того, як впоратися зі стресом,

невпевненістю та емоціями, які ви можете відчувати у цій ситуації.

22 391 12 10

Інфолінія працює у будні дні з 9:00 до 19:00, у суботу з 9:00 до 17:00.

Якщо вам потрібна додаткова психологічна підтримка, ви можете звернутися до
наступних громадських організацій:

Польський Міграційний Форум – кризовий телефон: 669 981 038 

також працює у комунікаторах Viber та Whatsapp українською та російською
мовами; час роботи понеділок (16:00-20:00), середа (10:00-14:00) та
п'ятниця (14:00-18:00)

Медичний Центр Даміана – психологічна підтримка: 22 566 22 27 

працює щодня 8:00-20:00, консультації ведуться українською мовою
• Фонд „Раптом Один” – телефон підтримки: 800 108 108 

працює у понеділок та вівторок (17:00-20:00); консультація українською та
російською мовами
• Лінія Підтримки: mindgram.com/pl/linia-wsparcia/ на сайті надана
інформація про телефонні чергування польською, англійською та українською
мовою

важлива інформація про проживання та працевлаштування у
Польщі

Польська влада підготувала проєкт про зміни в законодавстві щодо проживання та
працевлаштування громадян України на території Польщі. Заплановані зміни
стосуються легалізації та перебування в Польщі протягом 18 місяців та статусу,

який дозволяє прийняти на роботу без додаткових заяв та дозволів.

Увага! Цю інформацію буде оновлено після ухвалення закону в польському
парламенті.

https://mindgram.com/pl/linia-wsparcia/


ююридична допомога

 Громадські організації та інститути надають безкоштовну юридичну підтримку
громадянам України, які перетнули польський кордон.

Асоціація Юридичної Інтервенції підготувала документ з найважливішими
відомостями про юридичні аспекти перетину кордону Польщі – перейти на
сайт » (текст польською та українською мовами)

Центр Юридичної Допомоги підготував відповіді на основні питання щодо
перетину кордону Польщі – перейди на сайт » (текст польською та
українською мовою)

транспорт у Польщі
 На території Польщі частина перевізників організувала безплатний проїзд для
громадян України. У більшості випадків для безплатного проїзду достатньо
пред'явити закордонний паспорт або інший документ, який підтверджує українське
громадянство. Докладнішу інформацію можна знайти на сайтах перевізників.

 Список перевізників, що надають безплатний проїзд залізницею:

PKP Intercity (міжнародні поїзди та поїзди Польщею, довідкова інформація

польською та українською мовою)

Koleje Mazowieckie (регіональний залізничний транспорт мазовецьким та
сусідніми воєводствами, довідкова інформація польською та українською
мовами)

Łódzka Kolej Aglomeracyjna (регіональний залізничний транспорт по
лодзькому та сусідніми воєводствами, довідкова інформація польською та
українською мовами)

Koleje Śląskie (регіональний залізничний транспорт по сілезькому воєводству,

довідкова інформація польською та українською мовами)

Koleje Małopolskie (регіональний залізничний транспорт малопольським
воєводством, довідкова інформація польською та українською мовами)

Швидкісні міські поїзди у Варшаві (поїздки варшавською агломерацією)

https://interwencjaprawna.pl/wojna-w-ukrainie-wsparcie-osob-przekraczajacych-granice-%D0%B2%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B0-%D0%B2-%D1%83%D0%BA%D1%80%D0%B0%D1%97%D0%BD%D1%96-%D0%BF%D1%96%D0%B4%D1%82%D1%80%D0%B8%D0%BC%D0%BA/
https://interwencjaprawna.pl/wojna-w-ukrainie-wsparcie-osob-przekraczajacych-granice-%D0%B2%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B0-%D0%B2-%D1%83%D0%BA%D1%80%D0%B0%D1%97%D0%BD%D1%96-%D0%BF%D1%96%D0%B4%D1%82%D1%80%D0%B8%D0%BC%D0%BA/
https://www.intercity.pl/pl/site/o-nas/dzial-prasowy/komunikaty/bezplatne-przejazdy-dla-obywateli-ukrainy-pociagami-pkp-intercity.html
https://www.mazowieckie.com.pl/pl/nieodplatne-przejazdy-w-pociagach-km-dla-obywateli-ukrainy-0
https://lka.lodzkie.pl/Bezplatne-przejazdy-pociagami-LKA-dla-obywateli-Ukrainy/
https://www.kolejeslaskie.com/bezplatne-przejazdy-dla-obywateli-ukrainy-pociagami-kolei-slaskich/
https://malopolskiekoleje.pl/


Безплатний міський транспорт у найбільших містах Польщі:

Варшавський міський транспорт
Міський громадський транспорт у Кракові
Транспортне управління Метрополії – Сілезька Агломерація
Управління міського транспорту у Гдині, Управління міського транспорту у
Гданську
Управління міського транспорту в Любліні

медична допомога для громадян України, які перебувають у
Польщі

Національний Медичний Фонд відкрив цілодобову телефонну лінію 800 190 590.

Зателефонувавши за цим телефоном, ви можете отримати інформацію про
медичне обслуговування для громадян України, які перебувають у Польщі.
Консультації також проводяться українською мовою.

доступ до освіти для дітей, які приїжджають до Польщі

Ми знаємо, що багато українських дітей знайшли притулок від війни в Польщі.
Якщо ваші діти шкільного віку (від 7 до 18 років) приїхали до Польщі, пам'ятайте,

що вони можуть продовжити навчання у польських початкових та середніх школах
та розраховувати на додаткову підтримку, навіть якщо вони не розмовляють
польською мовою. Навчання безкоштовне.

Школи організовують уроки польської мови для учнів, які недостатньо володіють
мовою. Деякі школи також створюють підготовчі класи для навчання та
організовують корекційні заняття з окремих предметів. Окрім того, навчальні
заклади організовують психолого-педагогічну допомогу учням.

Для того, щоб ваша дитина почала навчатися в школі, повідомте про це в обраний
навчальний заклад. Туди ви повинні подати заяву про прийом до школи. Якщо
можливо, задокументуйте освіту вашої дитини (сертифікати про проходження
рівня навчання, атестати), а за відсутності будь-яких документів зробіть заяву про
загальну кількість пройдених років навчання. Найближча початкова школа в

https://www.wtp.waw.pl/newsy/2022/02/26/warszawa-dla-uchodzcow-z-ukrainy/
https://www.metropoliaztm.pl/pl/s/metropolia-dla-ukrainy-bezplatna-komunikacja-miejska-ztm-dla-obywateli-ukrainy-aglomeraciya-dlya-ukrayini-bezkoshtovnij-gromadskij-transport-dlya-gromadyan-ukrayini
https://zkmgdynia.pl/wiadomosc/bezplatna-komunikacja-miejska-dla-migrantow-wojennych-z-ukrainy/
https://ztm.gda.pl/wiadomosci/bezplatna-komunikacja-miejska-dla-migrantow-wojennych-z-ukrainy,a,8017
https://www.ztm.lublin.eu/pl/aktualnosci/nieodplatne-przejazdy-komunikacja-miejska-w-lublinie-dla-obywateli-ukrainy.html


районі вашого проживання має прийняти заяву. Інші початкові та середні школи
позитивно розглядають заявки, якщо у них є вільні місця. Якщо вільних місць
немає, зверніться до офісу комуни або міста, в якому ви проживаєте.

Докладніша інформація міститься у брошурі, підготовленій Міністерством Oсвіти і
Hауки.

Міністерство Oсвіти і Hауки Польщі також підготувало інформацію для студентів,

які б хотіли продовжити перерваний курс навчання в університетах Польщі.
Інформація розміщена у спеціальній брошурі.

телефонний зв'язок та інтернет

Польські мобільні оператори підтримують громадян України, які перебувають у
Польщі. Тут ви знайдете відомості про підтримку.

Orange

знижено ставку за дзвінки в Україну – 0,29 зл брутто/хвилина
більш детальна інформація на сайті оператора »

Play

пакет 120 безкоштовних хвилин на дзвінки до українських операторів
(Kyivstar, Vodafone, Lifecell)

безкоштовний пакет інтернету – 10 Гб для користувачів карток prepaid

знижено ставку за дзвінки до українських операторів (Kyivstar,

Vodafone, Lifecell) – 0.05 зл брутто/хвилина
більш детальна інформація на сайті оператора »

Plus, Plush

пакет 500 безкоштовних хвилин на дзвінки в Україну
після вичерпання безкоштовних хвилин ставка за хвилину дзвінка до
України – 0.19 зл брутто/хвилину
безкоштовний пакет інтернету – 10Гб на 30 днів
більш детальна інформація на сайті оператора »

T-Mobile, Heyah

безкоштовні необмежені дзвінки та смс-повідомлення в Україну
безкоштовний одноразовий пакет-інетернету у Польщі - 10Гб

https://www.gov.pl/attachment/a033efd4-3ec7-4b1c-bcde-009faa5356fb
https://www.gov.pl/attachment/b78967b3-9c2e-4835-bb50-2dcc4503ac5f
https://www.orange.pl/view/roaming
https://www.play.pl/nowy/oferta/play-karta/ukraina/ua
https://www.plus.pl/aktualnosci-i-komunikaty/specjalna-oferta-dla-klientow-ukrainskich


пакетів безкоштовних хвилин у Польщі
більше інформації на сайті оператора »

вам потрібна додаткова підтримка?

Нижче ви знайдете список організацій, які надають допомогу, які можуть
допомогти Вам отримати додаткову підтримку, якщо вам довелося залишити свою
країну і ви потрапили до Польщі.

Веб-сайт: pomagamukrainie.gov.pl

Український Дім у Варшаві 
Warszawa, ul. Zamenhofa 1, tel. 22 258 40 18, e-mail: biuro@ukrainskidom.pl

Фонд для Свободи 

Warszawa, ul. Ordynacka 9, tel. 502 070 701, e-mail:

info@fundacjadlawolnosci.org

Асоціація Інтеграція Європа - Схід 

Kielce, ul. Sienkiewicza 78A, tel. 796 548 507, e-mail: kontakt@siew.org.pl

ВІКНО НА СХІД 

Białystok, ul. Ciepła 40 lok. 15, tel. 85 661 09 33, e-mail:

fundacja@onw.org.pl

Фонд «Польської Міжнародної допомоги» 

Warszawa, ul. Solankowa 3, tel. 22 833 60 22, e-mail: info@pcpm.org.pl

Фонд Інституту «Відкритий простір» 

Warszawa: ul. Wawelska 28, tel. 511 028 333, e-mail:

info@otwartaprzestrzen.pl 

лише психологічна підтримка
Асоціація Юридичної Допомоги 

Warszawa, ul. Siedmiogrodzka 5 lok. 51, tel. 22 621 51 65, e-mail:

biuro@interwencjaprawna.pl

Речник з питань Справедливості та Діалогу 

Gliwice, ul. Basztowa 7, e-mail: biuro@rzeczniksprawiedliwosci.pl 

фінансова підтримка
Польська гуманітарна місія 

Warszawa, Aleja Solidarności 78A, tel. 22 828 88 82, e-mail: pah@pah.org.pl
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mailto:fundacja@onw.org.pl
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Фонд України (CUKR) 

Wrocław, ul. Ruska 46A/201, tel. 571 330 203, e-mail:

biuro@fundacjaukraina.eu 

навчання, інформаційно-освітня підтримка, юридична допомога, мовні курси
Інститут Прав Мігрантів 

Wrocław, ul. Ruska 46a/202, tel. 510 011 846, e-mail: biuro@instytutpm.eu 

консультації спеціалістів (юристи, консультант з питань працевлаштування,
психолог, проведення курсів для мігрантів)
Фонд Користь 

Białystok, ul. Parkowa 23 lok. 11, tel. 691 681 491, e-mail:

fundacjapolza@gmail.com 

професійний розвиток, інтеграція
Фонд Збереження 

Warszawa, ul. Krucza 6/14a, tel. 22 828 04 50, e-mail: biuro@ocalenie.org.pl 

Łomża, ul. Sadowa 8 

Łódź, ul. Narutowicza 8/10, e-mail: cw@cw.lodz.pl 

консультації спеціалістів, матеріальна допомога, розміщення
Фонд Український Інформаційний Центр 

Warszawa, ul. Żurawia 1a lok. 42, tel. 794 499 523, e-mail:

prezes.fuci@gmail.com 

лише інформаційна підтримка
Фонд «Мультизбереження» 

Warszawa, ul. Słowackiego 22, lokal 3, tel. 22 635 08 98, e-mail:

info@multiocalenie.org.pl

Багатокультурний центр у Варшаві 
Warszawa, ul. Jagiellońska 54, tel. 22 648 11 11, e-mail:

centrum@cww.waw.pl

Фонд APATHEIA 

Łódź, ul. Mohandasa Gandhiego 18 lok. 48 

лише психологічна допомога
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