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rozdziat 1. wprowadzenie

Niektore dziaty HR nie majg obecnie chwili wytchnienia. Jezeli
akurat nie zajmuja sie obsadzaniem nieoczekiwanych wakatow, to
starajg sie spetni¢ potrzeby w zakresie utalentowanych
pracownikéw powstate na skutek wcigz zmieniajgcych sie
priorytetéw biznesowych albo starajg sie zatatwic inne naglace
sprawy. Nie musi jednak tak byc¢.

Dzieki wdrozeniu odpowiedniej strategii pozyskiwania talentow,
zespoty HR moga zaczg¢ dziata¢ w ramach

dtugoterminowego procesu planowania biznesowego

i jeszcze bardziej wspierac liderow wyzszego szczebla w realizacji
gtownych celéw. Co wiecej, mogg oni uwzglednia¢ w strategii
biznesowej, w tym w planach wdrozenia nowych rozwigzan
technologicznych zdolnosci zatrudnionych w przedsiebiorstwie
obecnie pracownikow.

ar

W tym kontekscie strategia pozyskiwania talentéw jest niezbedna
do osiggniecia sukcesu - wskazuje droge, ktérg podazac dzisiaj,
aby stworzyc¢ organizacje jutra.

W tym ebooku znajdziesz informacje na temat tego, jak
zrealizowac ten plan, rozpoznacé problemy dotyczgce
utalentowanych pracownikow oraz powigzac strategie z wynikami
biznesowymi.

dzieki strategii pozyskiwania talentow
podejscie zespotow ds. HR do zatrudniania
utalentowanych pracownikow moze byc
jeszcze bardziej aktywne i nastawione na
jakosc.
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rozdziat 2. identyfikacja problemow

Najczesciej wybierane sposoby (zrodta) poszukiwania pracy.

portale z ofertami pracy (np. _ 50%

Monster, Pracuj.pl, OLX.pl,...
rekomendacje rodziny i/lub I
znajomych
wyszukiwarka google M 20%
agencje zatrudnienia/ Il 16%
rekruterzy
Urzad Pracy M 13%
zaktadka kariera lub strona B 10%
internetowa firmy
mato satysfakcjonujgce rezultaty korzystania z portali z ofertami
Li B 8%
pracy inkedIn
targi pracy W 6%
GoldenLine i 4%

" 19%
portale spotecznosciowe F °

zrodto: Randstad Employer Brand Research 2020



negatywne postrzeganie marki pracodawcy

Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowac, ze osoby poszukujgce pracy nie
znajg albo (co gorsza!) majg negatywng opinie o Twojej
organizacji? Jezeli tak, to prawdopodobnie trzeba poswieci¢ wiecej
uwagi marce pracodawcy.

Silna marka pracodawcy jest szczegdlnie wazna w przypadku
pokolenia Z, ktére dopiero weszto albo wchodzi na rynek pracy.

Dla tego pokolenia przyjazna atmosfera pracy jest wazniejsza niz
gwarancja statego zatrudnienia; przedstawiciele tego pokolenia
wybierajg wiec czesto zaawansowane technologicznie spotki, ktore
oferujg im ciggte mozliwosci nauki, rozwoju i poszerzania wiedzy.

-

nowe inicjatywy wymagajgce natychmiastowego zatrudnienia
0sOb z niszowymi umiejetnosciami

Standardowe metody rekrutacji moga nie wystarczy¢ w przypadku
wymagan dotyczacych wysoce specjalistycznych czy niszowych
umiejetnosci. Partnerzy ds. rekrutacji, czyli spotki z dostepnymi na
zyczenie bazami utalentowanych kandydatow, mogg pomoc w tej
kwestii, jednak opracowanie wtasnej, dtugoterminowej strategii
sprawi, ze nerwowe poszukiwania utalentowanych pracownikow
nie beda juz zdarzac Ci sie tak czesto. Wspotpracuj z liderami nad
planem pozyskania pracownikéw z niszowymi umiejetnosciami
jeszcze przed wystgpieniem potrzeby biznesowej. W innym
wypadku bedziesz mie¢ duzy problem, gdy potrzeba biznesowa
bedzie naglaca, a zasoby utalentowanych pracownikow
niewystarczajgce.

Czy ktores z powyzszych problemow zwigzanych z pozyskiwaniem
utalentowanych pracownikow brzmig znajomo? Jezeli tak, to
mozna zatozyé, ze jednym z gtéwnych przyczyn problemu jest brak
kompleksowej strategii pozyskiwania talentéw uwzgledniajgcej
Twoje cele biznesowe. Pomozemy Ci jg opracowac¢ w rozdziale 5;
teraz jednak przyjrzyjmy sie uzasadnieniu biznesowemu.
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znaczenie aspektow zatrudnienia (wartosci EVP)

wedtug profilu pokoleniowego

atrakcyjne
wynagrodzenie i
benefity

stabilnos¢
zatrudnienia

mita atmosfera
pracy

mozliwos¢ rozwoju
zawodowego

rownowaga miedzy
pracg a zyciem
prywatnym

dobra sytuacja
finansowa firmy

-

65%
73%

79%

54%

62%

61%
53%

55%
56%

szkolenia

elastycznosé

lokalizacja

dobra reputacja

ciekawa tres¢ pracy

najnowsze
technologie

42%
36%

23%

43%
34%

25%

17%
24%

24%

23%
23%

27%

18%
16%

26%

19%

produkty wysokiej
jakosci

otwartos¢ na
réznorodnos¢

troszczy sie o
spoteczenstwo i
srodowisko

silne kierownictwo

@ pokolenie Z (18-24 lat)

o pokolenie Y (25-34 lat)
pokolenie X (35-54 lat)

® baby boomers (55-64 lat)

18%
14%

14%

20%
13%

14%

19%
13%

13%

10%
10%

14%

zrédto: Randstad Employer Brand Research 2020
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rozdziat 3. pozyskiwanie utalentowanych pracownikow
a Zzwrot z inwestycji.

=



3. obnizenie kosztéw statych w dziale

Odpowiednia strategia pozyskiwania talentéw pozwala zmniejszy¢ koszty state zwigzane z HR,
bez zmniejszania liczebnosci kadr. Uzyskane w ten sposob srodki mozna przeznaczy¢ na rozwoj
dziatalnosci. Dobrym rozwigzaniem jest takze uwzglednienie w strategii outsourcingu zadan

i procesodw, co moze pomaoc 0siggnagc znaczny zwrot z inwestycji.

4. dopasowanie kulturowe

Strategia pozyskiwania talentéw pozwoli Ci zrozumie¢ nie tylko to, jakie kwalifikacje musi
posiadac kandydat, ale rowniez to, jakie inne aspekty swiadczg o tym, ze jest odpowiednia osobg
do pracy w Twojej kulturze organizacyjnej. To bardzo wazne, bo koszt zatrudnienia niewtasciwej
osoby szacuje sie na 21 procent kwoty wynagrodzenia pracownika w pierwszym roku pracy.

Nie warto traci¢ srodkow na zatrudnianie niewtasciwych kandydatow.

5. zatrudnianie kandydatéw pragnacych sie rozwijac

Spotka ma wieksze szanse na rozwoj, gdy pracownicy sg zainteresowani naukg od
wspotpracownikow i dziataniem na rzecz spotki, a nie tylko wynagrodzeniem. Kompleksowa
strategia pozyskiwania talentow pozwoli Ci przyciggnac, zatrudnic¢ i utrzymac

w przedsiebiorstwie wtasnie takie osoby.

Wdrozenie skutecznej strategii moze zapewni¢ wspaniate wyniki na wiele sposobow.
Przedstawiajgc uzasadnienie biznesowe wewnetrznym interesariuszom rozpocznij od pieciu
obszarow omawianych w tym rozdziale, a bedziesz na dobrej drodze do sukcesu.

koszt zatrudnienia
niewtasciwej osoby szacuje sie
na 21% kwoty rocznego
wynagrodzenia pracownika


https://www.forbes.com/sites/forbescoachescouncil/2017/11/03/the-real-cost-of-bad-hires-isnt-what-you-think/#353158ca2b83

rozdziat 4. etapy tworzenia strategii.

pierwsze kroki
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Twoja strategia pozyskiwania talentéw bedzie skuteczniejsza, jezeli
bedzie dostosowana do ogdlnej strategii rozwoju organizacji.
Rozpocznij od sformutowania planéw biznesowych na okres

12 miesiecy, dwéch lat i pieciu lat, aby ustali¢, w jakich obszarach
piondw funkcyjnych i dziatdbw ma szanse nastgpic¢ najwiekszy
wzrost, a nastepnie zastanow sie nad powigzanymi potrzebami

w zakresie utalentowanych pracownikéw. Na tym etapie warto
nawigzac¢ wspotprace z doswiadczonymi liderami; przewidujac
najwazniejsze obszary wzrostu i uzyskujgc zgode przetozonych,
wspomozesz ptynng realizacje planowanych dziatan.

12 miesiecy =——e stwoOrz plan na 12 miesiecy
2lata =="* Dprzygotuj perspektywe 2-letnig
5lat = inablat

ar

Twoja strategia pozyskiwania talentéw musi uwzgledniac¢ biezgce
tendencje i prognozy dotyczgce Twojego sektora, a najlepiej je
wyprzedzac. Zadaj sobie pytanie, czy istniejg nowe zastosowania
technologiczne, ktore prawdopodobnie stworzg zapotrzebowane
na nowych utalentowanych pracownikow. Rozumiejac te
zaleznosci lepiej przygotujesz sie na sytuacje, ktére mogg wystagpic
w przysztosci i bedziesz mie¢ wiekszg szanse na odniesienie
sukcesu, gdy nadejdzie czas pozyskiwania pracownikow.

Mowigc wprost - spotki z silng markag pracodawcy przyciggaja
najbardziej utalentowanych kandydatéw. Dlatego tez strategia
pozyskiwania talentéw powinna wyraznie okresla¢ Twoj plan
przekazania informacji na temat kultury organizacyjnej, Swiadczen
i dodatkowych korzysci, jak réwniez stopnia cyfryzacji spofki.
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korzystaj z rozwigzan technologicznych i danych

partner ds. rozwigzan
technologicznych w zakresie
zatrudnienia moze pomoc Ci
opracowac skuteczniejszg
strategie cyfrowg przy
maksymalnym ograniczeniu
kosztow i ryzyka




Tak jak kazdy stosowany w praktyce plan, Twoja strategia
pozyskiwania talentow bedzie musiata z czasem podlegac
zmianom. To normalne. Aktualizowanie strategii

i zapewnienie zgodnosci z planami kluczowych
interesariuszy pozwoli Ci pozyskac¢ najlepszych
kandydatow, a to wszystko bez stresu i po nizszych
kosztach. Plan nie ma by¢ dokumentem w wersji
ostatecznej; jego tres¢ powinna by¢ wcigz aktualizowana

i poszerzana.

To wszystko - zastosuj sie do tych pieciu wytycznych,
a z pewnoscig opracujesz skuteczng strategie.
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Skuteczni pracodawcy nawigzujg strategiczne wspotprace, aby pozyskiwaé
utalentowanych pracownikéw z wymaganymi umiejetnosciami,

a w konsekwencji uzyskac¢ przewage nad konkurentami. Az

pracodawcow w USA uwaza, ze do osiggniecia ich najwazniejszych celow
biznesowych konieczne jest wdrozenie rekrutacji cyfrowej i wspotpraca

Z partnerem ds. rozwigzan w zakresie zatrudnienia.

Zanim zaczniesz ocenia¢ potencjalnych ustugodawcow, musisz zrozumiec,
czym sie roznig cztery rodzaje spotek zajmujacych sie rekrutacja.

Agencje pracy tymczasowej, jak nazwa wskazuje, zajmujg sie jednym
obszarem zatrudnienia: obsadzajg stanowiska tymczasowe, czesto

w odpowiedzi na potrzeby krotkoterminowe, takie jak sezonowe
zwiekszenie liczby zamowien albo koniecznos$¢ pozyskania pracownikow
z okreslonymi umiejetnosciami do danego projektu czy inicjatywy.

-
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Agencje swiadczgce kompleksowg obstuge rekrutacji oferuja
szeroki zakres ustug i dajg swoim klientom najwieksze mozliwosci
kompleksowego rozwigzywania problemoéw biznesowych. Te duze
spotki czesto majg wyodrebnione wyspecjalizowane dziaty,

w ktérych wykorzystujg na potrzeby klientéw swojg wiedze
specjalistyczng w okreslonej dziedzinie, od nauk $cistych

i inzynierii, przez opieke i zasoby ludzkie. Czesto stosujg
pionierskie rozwigzania technologiczne, ktore umozliwiaja
redukcje kosztow oraz zwiekszenie wydajnosci i rozwo;.

Agencje headhuntingowe i zajmujgce sie executive search maja
wiele wspolnych cech, jednak sg tez miedzy nimi roznice.
Headhunting ma na celu gtéwnie pozyskiwanie kandydatow na
stanowiska wyzszego szczebla, podczas gdy executive search

stosowany jest wytgcznie w przypadku wyzszej kadry kierowniczej.

Zazwyczaj spotki Swiadczace ustugi z zakresu executive search
dbajg rowniez o dobre relacje z kandydatami nieposzukujgcymi
aktywnie pracy, czyli cztonkami wyzszej kadry kierowniczej, ktorzy
nie szukajg aktywnie zatrudnienia, ale sg otwarci na rozmowe

w przypadku interesujgcej oferty.

-

Niszowe i specjalistyczne agencje rekrutacyjne sg najszybciej
rozwijajgcym sie rodzajem przedsiebiorstw zajmujgcych sie
rekrutacja. Skupiajg sie one na budowaniu sieci kandydatéw
posiadajgcych okreslone umiejetnosci czy tez z okreslonego
obszaru geograficznego, przez co mogg mie¢ ograniczone
mozliwosci dopasowania sie do zroznicowanych potrzeb

w zakresie utalentowanych pracownikéw i dostarczenia
odpowiednich kandydatow.
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jakiego partnera wybrac?

na co zwracac¢ uwage u partnera ds. rekrutacji Z uwagi na szybko zmieniajace sie potrzeby w obliczu obecnych
Wspotpraca z kazdg z powyzszych spotek ma zarowno zalety, jak dynamicznych czasow, Twoj partner powinien byé w stanie

i wady, i ostatecznie sprowadza sie do Twoich potrzeb dostarczy¢ Ci na zyczenie utalentowanych kandydatow
biznesowych. Jednak niezaleznie od tych potrzeb, partner ds. posiadajacych praktycznie dowolne potrzebne Ci umiejetnosci
rekrutacji powinien zapewnic¢ Ci wsparcie w zakresie czterech i z dowolnego sektora.

ponizszych obszarow.

Agencje rekrutacyjne, ktore tgczg najnowsze technologie

z czynnikiem ludzkim, oraz znajgcy miejscowa specyfike
specjalisci, ktorzy poznajg Twoje potrzeby biznesowe, sg lepiegj
przygotowaniu do tego, aby zapewni¢ Ci wartos¢ dodang

w perspektywie dtugoterminowe;.

ar
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https://www.gallup.de/183833/state-the-global-workplace.aspx#:~:text=These%20findings%20are%20from%20the,Worldwide%2C%20which%20Gallup%20released%20today.&text=Across%20142%20countries%20in%20which,and%2024%25%20are%20actively%20disengaged.

dobrego partnera ds. rekrutacji powinny charakteryzowac:




randstad

Chcesz dowiedziec sie jak mozemy pomoc Twojej firmie w
pozyskiwaniu talentow?
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