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20 lat workmonitor.

Od dwoch dekad Randstad,
poprzez swoje badanie
Workmonitor - jedno

Z najwiekszych tego typu
badan na swiecie,

jest gtosem pracownikow.
Ostatnie 20 lat przyniosto
wiele zmian zarowno trudnych
jak i ekscytujacych.

2003
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Badanie powstato w Holandii w 2003 r., a w 2010 r nabrato globalnego
charakteru. W 2003 r. spowolnienie gospodarcze piewszych lat nowego
milenium dobiegato konca, a pracownicy patrzyli z nowg dawka
optymizmu i zainteresowania na mobilnos¢ zawodowag. Cztery na piec
0sob byto przekonanych, ze bedg w stanie znalez¢ nowa prace, a 54%
byto gotowych na nowe wyzwania zawodowe.

Poprzez wzloty i upadki doszlismy do kryzysu finansowego w 2008 r.,
zas w 2009 r. pewnosc siebie pracownikow spadta do najnizszego
dotychczas poziomu (64%), a zaledwie 49% z nich byto gotowych

na nowe wyzwania. Pozniejsze ozywienie przyczynito sie do zwiekszenia
dobrobytu, ale wywierato rowniez presje na pracodawcow - 80%
badanych pracownikow stwierdzito, ze potrzebujg lepszej rownowagi
miedzy zyciem zawodowym i prywatnym.

W tym samym roku technologia, Internet i smartfony zaczety zacierac
granice miedzy pracg a czasem wolnym - okoto potowa pracownikow
stwierdzita, ze ich urzgdzenia osobiste wigzg ich z pracg poprzez poczte
elektroniczna.

Pokolenie Z weszto na rynek pracy w 2014 r., a technologia zaczeta
odgrywac jeszcze wiekszg role w realizowaniu zawodowych zadan.
87% pracownikow stwierdzito, ze pozwolito im zwiekszy¢ mozliwosci

wspotpracy, a 61% spedzato wiecej czasu realizujgc projekty
ze wspotpracownikami niz piec lat wczesniej.

Kilka lat pozniej, w 2017 r., w Swiecie pracy zakorzenita sie prawdziwie
przedsiebiorcza postawa - 57% pracownikow chciato zostac
przedsiebiorcami, ale bato sie porazki; wielu z nich obawiato sie
prowadzi¢ mate firmy w coraz bardziej zglobalizowanej gospodarce.

Przez 20 lat badan stale powracaty tematy umiejetnosci cyfrowych
| dotrzymywania kroku technologii.

W 2019 r. ponad dwie trzecie pracownikow stwierdzito, ze chcieliby,
aby pracodawcy zwiekszyli inwestycje w umiejetnosci cyfrowe. Te
same, ktore zaledwie rok pozniej zostaty wystawione na probe,

gdy w 2020 r. wybuchta pandemia COVID-19. Na szczescie znaczna
wiekszos¢ badanych (79%) czuta, ze byli dobrze przygotowani

do pracy w swiecie cyfrowym.

Poniewaz wyzwania i lekcje wyniesione z pandemii sg wcigz
sSwieze w naszej pamieci, ksztatcenie i rozwoj oraz osobisty
dobrostan i wartosci bedg z pewnoscig w dalszym ciggu odgrywac
wazng role przy podejmowaniu decyzji zawodowych.
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2003 start badania 2007 nadgodziny 2011 talenty i biznes siegajg
Workmonitor, by lepiej stajg sie norma po social media, by sie zajemnie
zrozumiec potrzeby weryfikowac

Q kryzys finansowy

M koniec recesji premiera iPhone'a

2004 dalsze obawy 2008 hamujg wzrosty 2012 internet roznicuje
o stabilnosc¢ zatrudnienia wynagrodzen i rekrutacje, miejsca pracy
i work life-balance stabnie pewnosc¢ siebie

b pogorszenie warunkow
ekonomicznych

2005 rosngca pewnosc 2009 spadek stabilnosci
siebie na rynku pracy zatrudnienia, masowe redukcje

53 stabilizacja rynkow
pod koniec roku

2006 silniejszy akcent 2010 wieksza stabilnosc
na ksztatcenie i rozwo; zatrudnienia - priorytetem
work-life balance

5 boom mediow
spotecznosciowych
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trendy przysztosc¢ zatgcznik
o . 2023 niepewnosc
2015 debata nad wiekiem 2019 technologia zatrudnienia rosnie,
emerytalnym starzejgcej sig tworzy kulture ,zawsze ale pracownicy nie
populacji w kontakcie”

rezygnujg z oczekiwan

inflacja zwieksza
koszty utrzymania

2016 wymagania 2020 praca zdalna budzi
szkoleniowe rosng, obawy i zaciera granice
bo rozwijajg sie dom-praca

technologie

@ poczatek pandemii
COVID-19

2013 dalszy optymizm, 2017 wiecej 2021 pracownicy zmieniajg
ale mtodym i starszym trudniej przedsiebiorczych swoje podejscie do pracy
odnalezc¢ sie na rynku pracy postaw, choc o
nie dominuja start szczepien
przeciw COVID-19
2014 pokolenie Z wchodzi 2018 pracownicy chcg 2022 talenty szuakajg firm
na rynek pracy z nowymi elastycznosci, firmy z work-life balance
postawami i oczekiwaniami podchodzg z rezerwa | zbieznymi wartosciami
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przedmowa.

Przez ostatnie 20 lat nasze badanie Workmonitor stanowito
gtos pracownikow na catym swiecie i dowodzito, ze ich
potrzeby sg zroznicowane | dynamiczne, ewoluujgce

wraz ze zmianami na rynku pracy i w gospodarce. Tylko

w ciggu ostatnich trzech lat, od wybuchu pandemii,

wiele zmienito sie w Swiecie pracy.

Pracodawcy i pracownicy zawarli miedzy sobg nowg umowe spoteczng, pokolenie Z

i milenialsi ktadg wiekszy nacisk na wartosci, praca hybrydowa nadal ma zastosowanie,
a przedsiebiorstwa coraz czesciej tgczg empatie i komfort pracownikow z doskonatoscia
kadr.

Obecne zawirowania finansowe nadaty nowy wymiar priorytetom i oczekiwaniom
pracownikow. Pragnienie pracy w elastycznym srodowisku, w firmach, ktore kierujg sie
wartosciami, nie ustepuje, ale mozliwos¢ wystapienia w przysztosci globalnej reces;ji
oraz gwattownie rosngce koszty utrzymania sprawiajg, ze dla pracownikow niezwykle
wazne staje sie rowniez bezpieczne i stabilne finansowo zatrudnienie.

Sander van ‘t Noordende
CEO, Randstad N.V.
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Niemal wszyscy (92%) z ponad 35 000 pracujgcych osob
dorostych biorgcych udziat w badaniu stwierdzili, ze
stabilnosc¢ zatrudnienia jest dla nich wazna, z czego 63%
twierdzi, ze nie przyjeliby pracy, ktora by tego nie zapewniata.
Wiekszosc¢ (52%) przyznata rowniez, ze obawia sie wptywu
niepewnej sytuacji gospodarczej na ich zatrudnienie.

Jednoczesnie, aby ztagodzi¢ skutki inflacji, znaczna czes¢ badanych zamierza
pracowac wiecej godzin w swoim obecnym miejscu zatrudnienia albo podjgc¢
dodatkowsg prace. W przypadku starszych pracownikow obawy finansowe
doprowadzity rowniez do opodznienia przejscia na emeryture. W zesztym roku
61% respondentow uwazato, ze przejdzie na emeryture przed 65 rokiem
zycia, obecnie zas zaledwie 1/2.

Te praktyczne obawy z pewnoscig wptywajg na podejscie pracownikow

Te liczby dowodzg, ze rekrutowanie talentow wymaga czegos
wiecej niz tylko oferowanie konkurencyjnego wynagrodzenia

i dodatkowych swiadczen. Jest oczywiste, ze wykwalifikowani
pracownicy chca petnego pakietu: bezpiecznego, elastycznego,
inkluzywnego i stabilnego finansowo srodowiska pracy w miejscu,
ktore daje im poczucie przynaleznosci.

Zdecydowana wiekszos¢ pracownikow uwaza, ze ich obecne
stanowiskooferuje im te korzysci - to dobra wiadomosc¢

dla pracodawcow. Niemal 2/3 (63%) stwierdzito, ze ich wynagrodzenie
umozliwia im prowadzenie zycia na poziomie, jaki jest im potrzebny,
zas 78% uznato, ze utrzymujg dobrg rownowage miedzy zyciem
zawodowym i prywatnym. Ogromny odsetek (86%) czuje sie
bezpiecznie na swoim stanowisku.

Badanie pokazuje tez, ze pracodawcy sg na dobrej drodze,

92%

uwaza
stabilnosc¢

zatrudnienia
Za wazng

na catym swiecie, jednak odkrylismy, ze wielu z nich wcigz ceni pozafinansowe aby utrzymaé zaangazowanie i rozwdj pracownikéow: 70% respondentow
aspekty swojej pracy. Odsetek respondentow badania, dla ktorych rownowaga uwaza, ze majg zapewnione odpowiednie szkolenia i mozliwosci rozwoju,
miedzy zyciem zawodowym i prywatnym jest wazna (93,7%) byt tylko nieznacznie  za$ 73%, ze podzielajg wartosci ich pracodawcow. Maja one kluczowe
nizszy od odsetka tych, dla ktorych wazne jest wynagrodzenie (93,8%). znaczenie dla preznie dziatajgcych kadr; ciekawy jest rowniez fakt,
Wiekszos$¢ stwierdzita, ze nie przyjeliby oferty pracy, gdyby wptywato 7e pragnienie przekwalifikowania i doskonalenia umiejetnoséci

to negatywnie na rownowage miedzy zyciem zawodowym i prywatnym. stanowi nawracajacy temat od 20 lat, odkad rozpoczeliémy prowadzenie
Elastycznos¢ w pracy byta rowniez wysoko ceniona - dla 83% elastyczne badania Workmonitor.

godziny pracy stanowity priorytet, zas 71% oczekiwato elastycznosci

co do miejsca wykonywania pracy.

M~ workmonitor 2023
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18%

utrzymuje dobrg

rownowage
miedzy zyciem

zawodowym

I prywatnym

Jednak oprocz dobrych wiadomosci, sg rowniez
obszary, w ktorych nalezy udoskonali¢ sposoby
przyciggania i utryzmania pracownikow. Chociaz
wiekszos¢ badanych uwaza, ze ich wynagrodzenie
umozliwia im prowadzenie preferowanego

przez nich stylu zycia, mnigj niz 1/2 stwierdzita,

ze pracodawcy pomagajg im radzi¢ sobie z wyzszymi
kosztami utrzymania. W miare jak pracownicy bedg
doswiadczac, ze jest im coraz trudniej dotrzymac
kroku inflacji, moga z czasem odczuwac presje,

aby szukac lepiej ptatnej pracy gdzie indziej. Chociaz
globalny rynek podnosi sie po ,wielkiej rezygnacji”

i ,wielkiej rotacji”, pragnienie wiekszych zarobkéw
moze skutkowac wysokim wskaznikiem odejs¢

Z pracy.

W jaki sposdb pracodawcy mogg podotac temu
wyzwaniu bez nieustannego korygowania

swoich pakietow wynagrodzen? Koncentracja

na Swiadczeniach pozafinansowych moze pomoc
przezwyciezy¢ obawy zwigzane z wynagrodzeniem.
Oferowanie wiekszej elastycznosci i stabilnosci
zatrudnienia jest wyjgtkowo atrakcyjne dla talentow,
zwtaszcza w czasach rosngcej niepewnosci.

Ponadto zapewnianie szkolen i mozliwosci rozwoju

skutkuje dtugoterminowsg satysfakcjg i wieksza
produktywnoscia.

Przez 20 lat naszych badan widzielismy, jak zmieniaja
sie nastroje, a trendy przychodzg i odchodzj.
StuchaliSmy uwaznie, co majg do powiedzenia

talenty w czasie wyjatkowych, ale tez trudnych
momentow w gospodarce. Nawet gdy czasy byty
niepewne - jak teraz - ludzie wykazywali sie niezwykta
odpornoscig i patrzyli w przysztos¢ z optymizmem.

Jestem przekonany, ze w miare jak cyfryzacja
przyspiesza, a Swiatowa gospodarka stawia

przed nami kolejne wyzwanie, wykwalifikowani
pracownicy na catym swiecie bedg dostosowywac
sie i rozwijac, prowadzac nas ku bardziej ekscytujgcej
przysztosci pracy. Teraz zas zachecam do zagtebienia
sie w nasze najnowsze badanie, abyscie mogli
Panstwo dowiedziec sie, co mowi o nastrojach
pracownikow i sposobach zaspakajania ich potrzeb.
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osoby w wieku

18-67

w przysztosci. Minimalna wielkos¢

proby to 500 osob dla kraju.
Badanie przeprowadzono

34

35,000

w dniach 18-30 pazdziernika 2022 r.,

zas do celow doboru proby
zastosowano panel Dynata.

kraje

przebadanych
pracownikow

10
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postawa

wzmacnhnianie poczucia wtasnej wartosci
poprzez rownowage miedzy zyciem zawodowym
| prywatnym

Niezaleznie od tego, czy praca sprawia im przyjemnosc,
wiekszos¢ pracownikow (72%) uwaza jg za wazny element
ich zycia. Niepewna sytuacja gospodarcza nie sprawita,
ze pracownicy porzucili pragnienie zdrowej rownowagi
miedzy zyciem zawodowym i prywatnym. Ponad 1/2 (61%)
nie przyjetaby stanowiska, ktore zaktocitoby te rownowa
ge; to podejscie byto szczegodlnie silne wsrod osob w wieku
od 18 do 34 lat i znaczgco nizsze wsrod osob w wieku
powyzej 55 lat. Znaczacy odsetek odszedtby z pracy,
gdyby znalezli sie w toksycznym srodowisku (34%),

a jeszcze wiecej (48%), gdyby ich praca nie pozwalata

Im cieszyc sie zyciem.

48

%

odesztoby z pracy, gdyby nie
pozwalata im cieszyc sie zyciem

zwracanie sie do pracodawcow po pomoc

Pracownicy zmagajacy sie z gwattownie rosngcymi kosztami
utrzymania zwracajg sie po pomoc do pracodawcow,
szukajgc roznego rodzaju wsparcia. Najbardziej pozagdang
forma wsparcia jest miesieczny premia inflacyjna (41%),

a zaraz po niej wzrost wynagrodzenia poza zwyktym
rytmem planowanych podwyzek (39%). Ponad 1/4 (28%)
chce wsparcia w opfacaniu kosztow energii, dojazdow
do pracy oraz innych codziennych wydatkow. Niemal

1/2 stwierdzita, ze otrzymuje pomoc w jakiejs$ formie

od swojej firmy. Niektorzy ograniczajg wydatki poprzez
prace hybrydowg albo elastyczny grafik, dzieki czemu

nie ponoszg kosztow dojazdow lub opieki nad dziecmi.

45% stwierdzito, ze nie

% 8 8 przyjetoby oferty pracy,
w ktorej grafik pracy nie
bytby elastyczny.
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stabilnosc

bezpieczenstwo ekonomiczne
| stabilnosc¢ zatrudnienia priorytetem

Ludzie na catym sSwiecie obawiajg sie globalnej reces;ji,
co moze wptynac¢ na pracodawcow. Coraz wieksza

liczba pracownikéw boi sie utraty pracy (37%),

a ponad 1/2 (52%) obawia sie wptywu niepewnosci
ekonomicznej na ich stabilnosc¢ zatrudnienia.

Na szczescie ogromna wiekszosc¢ twierdzi, ze czuje sie

w jakis sposob bezpiecznie, zas 1/4 uwaza, ze ich sytuacja
poprawita sie w ciggu szesciu miesiecy przed badaniem.
Mimo to 23% chce pracowac¢ w nadgodzinach,

aby sprosta¢ wyzszym kosztom utrzymania.

obawia sie wptywu niepewnej
sytuacji gospodarczej na
stabilnosc ich zatrudnienia

52

%

M~ workmonitor 2023

powWrot z emerytury

starsi pracownicy wracajg do pracy z powodu
sytuacji gospodarczej

Ostabienie swiatowej gospodarki i wysoki wskaznik
inflacji sprawiajg, ze emeryci wracajg do pracy,

a starsi pracownicy opozniajg przejscie na emeryture.
Znaczacy spadek liczby osob, ktore sadzg, ze beda
mogty to zrobic¢ przed 65. rokiem zycia - z 61%

w ubiegtym roku do 51% obecnie - wskazuje

na powszechne watpliwosci dotyczace przysztosci.
Sposrod osob powyzej 55 lat 26% twierdzi,

ze wstrzyma sie z przejsciem na emeryture. W idealnym
swiecie 33% pracownikow chciatoby odejs¢ na emeryture
przed 60. rokiem zycia, a 8% chciatoby to zrobic¢
mozliwie jak najszybciej.

/0% uwaza, ze sytuacja
RRRR finansowa uniemozliwia im
przejscie na emeryture tak

wczesnie, jak by chcieli

przynaleznosc
zbieznosc wartosci to klucz

Wydarzenia ostatnich trzech lat sprawity, ze wiele
0sOb ponownie przeanalizowato wartosc i cel pracy
w swoim zyciu. Ludzie wyraznie mowig, czego chca.
Pragnienie poczucia przynaleznosci w miejscu pracy
- jako cztonka zespotu albo catego przedsiebiorstwa,
dla ktérego pracujg - kieruje decyzjami zawodowymi
wielu osob. Wiekszos¢ (54%) stwierdzita, ze odesztaby
z pracy, gdyby w firmie nie odczuwata poczucia
przynaleznosci. Ponadto dla wielu osob jest wazne,
aby wartosci ich firmy byty zbiezne z ich osobistymi
wartosciami, przy czym 42% stwierdza, ze w przeciwnym
przypadku nie podjetyby pracy.

twierdzi, ze ich praca zaspokaja
ich potrzebe poczucia celu

o/

%
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kliknij w jeden z tematow, aby dowiedziec sie wiecej

1. postawa

2. oczekiwania

3. stabilnosc

4. powrot z emerytury

5. przynaleznosc

14
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postawa.

Jednym z najwazniejszych wnioskow
wyciggnietych w ostatnich kilku latach
jest to, ze ludzie na catym swiecie

na dobre zmienili swoje nastawienie.

W wyniku tego konsekwnetnie dgza

do dopasowania pracy do swojego zycia.
Pomimo zmagania si€ zZ niepewnoscia
gospodarczg w nadchodzgcym roku

ich stanowisko w tej kwestii sie

nie zmieni.

'-'v
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rok temu srednio 58% badanych
nie przyjetoby pracy, jezeli uznaliby,
ze negatywnie wptynie na ich
work-life balance

| teraz uwaza tak 61%

uznaje rownowage

pomiedzy praca odesztoby z pracy, .
a zyciem 48 gdyby nie pozwalata im 31 ﬁcgencyclcijt%watjric;"&e
prywatnym % cieszy¢ sie zyciem % quite g

za istotng
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Wyniki naszego badania wskazuja, ze ponad

1/2 (61%) badanych nie przyjetaby stanowiska,

ktore niekorzystnie wptywatoby na ich
rownowage pomiedzy pracg a zyciem

prywatnym. Najbardziej stanowcze byty osoby

w wieku ponizej 45 lat. Wsrod osob powyzej
50 lat tego zdania byta jedynie nieco ponad

1/2 badanych.

Nie jest to zaskoczeniem, poniewaz wyniki naszych
wczesniejszych badan wskazywaty, ze w ciggu ostatnich
dwoch lat mtodsi pracownicy uwazali, ze sg w stanie
znalez¢ znaczacg prace i by¢ czescig przedsiebiorstwa,
ktorego wartosci sg zbiezne z ich wtasnymi. W trakcie
trwania pandemii w 2021 r. 67% osob badanych twierdzito,
Ze czuje, ze ma wieksze mozliwosci zachowania rownowagi
pomiedzy pracg a zyciem prywatnym. Jednoczesnie

w najnowszym badaniu wszystkie pokolenia w dalszym ciggu
uwazajg, ze praca jest wazng czescig ich zycia, przy czym
roznica pomiedzy najmtodszymi i najstarszymi wynosi
tylko pie¢ punktow procentowych (odpowiednio 74%

i 69%).

Ludzie coraz czesciej chca, zeby praca byta dopasowana

M~ workmonitor 2023

do ich zycia, a nie na odwrot. Dane wskazujg, ze w przypadku
0sob, ktore decydujg sie odejs¢ od obecnego pracodawecy,
w dalszym ciggu gtownym motoem sg lepsze warunki

pracy, w tym unikanie toksycznego srodowiska (34%)

lub poszukiwanie mozliwosci rozwoju (30%).

Prawie 1/2 badanych (48%) powiedziata, ze zrezygnowataby,
gdyby praca uniemozliwiata im cieszenie sie zyciem,

przy czym 1/3 zrobitaby to, gdyby praca nie pasowata

do ich zycia prywatnego. Zjawisko to jest widoczne

rowniez w zakresie zaangazowania pracownikow,

poniewaz niezadowolenie z pracy doprowadzito 31% z nich

do ,cichego odejscia” - nowego zjawiska, w ktérym pracownicy

wykonujg tylko niezbedne minimum obowigzkédw w swojegj
pracy.

zrezygnowat(a)bym z pracy, gdyby
uniemozliwiata mi ona cieszenie sie zyciem

18-24 |ata

25-34 lata

35-44 lata

45-54 |ata

55-67 lat

40%

49%

wszystkie grupy
wiekowe 48%

zdecydowatem sie na "quite quit"

18-24 lata

25-34 lata

35-44 lata

45-54 |ata

55-67 lat

32%

28%

24%

wszystkie grupy
wiekowe 31%
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Talenty w dalszym ciggu maja przewage w relacji
pracownik-pracodawca - nawet w zmieniajacych

O sie warunkach makroekonomicznych.
38%

0sob z pokolenia

7 odeszto Dopoki bezrobocie na catym swiecie Na przyktad w przypadku pracownikow
Z pracy, poniewaz utrzymuje sie na niskim poziomie - ze wzgledu w wieku 18-24 lat wystepuje najwieksze
nie pasowata na czynniki strukturalne albo cykliczne - prawdopodobienstwo odejscia z pracy,
ona do ich zycia niedobor utalentowanych pracownikow ktora uniemozliwia im cieszenie sie zyciem
prywatnego dyktuje to, jak bardzo pracodawcy dbajg (58%), podczas gdy prawdopodobienstwo
o potrzeby i oczekiwania pracownikow. to jest najnizsze i wynosi 40% w przypadku
najstarszych pracownikow (w wieku
Wyniki naszych badan wskazuja, 55-67 lat). Jednoczesnie ponad 1/3 osob
Ze nastawienie wobec pracy ulegto zmianie z pokolenia Z (38%) rzucita prace,
na dobre, zwtaszcza biorgc pod uwage, poniewaz nie pasowata do ich zycia
ze pokolenie, ktore niedawno weszto prywatnego, podczas gdy w najstarsze;
na rynek pracy ma najwyzsze oczekiwania grupie wiekowej zrobita tak tylko 1/4.

i najwiekszy apetyt na rownowage
miedzy pracg a zyciem prywatnym.

workmonitor 2023
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| przysztosc — zatgcznik.

Te rozbieznosci pomiedzy pokoleniami pokazujg,
jak bardzo zmienity sie nastawienia i oczekiwania
w ciggu zaledwie kilku lat. By¢c moze wynika

to z trudnej sytuacji w ostatni okresie, ze skutkow
cyfrowej i spotecznej ekonomii wspotdzielenia
albo tylko z roznic w zakresie wyksztatcenia i norm
spotecznych pomiedzy grupami wiekowymi.
Jednak jasne jest, ze nowa umowa spoteczna
zaczyna sie od najmtodszych osob.

Co to oznacza dla przysztej dynamiki relacji miedzy pracodawcami :
i pracownikami? Bardzo widoczne jest, ze elastycznosc¢ i angazujace | Y A W S
srodowisko pracy majg kluczowe znaczenie dla przyciggania ' : = |

i zatrzymania talentow. Przy znaczacej czesci zatrudnionych
wykonujgcych zadania w trybie hybrydowym albo zdalnym, praktyki
firm powinny rowniez skupiac sie na ogolnej poprawie zycia
pracownikow. Obejmuje to elastyczne godziny pracy i elastycznosc
w zakresie miejsca jej wykonywania, zagwarantowanie rownowagi
miedzy praca a zyciem prywatnym i wiekszych mozliwosci

awansu. Empatia, ktora uwzglednia potrzeby wszystkich cztonkow
organizacji, pozwoli firmom stac sie pracodawcg pierwszego

L

wyboru.

M~ workmonitor 2023
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Amerykanow czesto postrzega sie

jako przepracowujgcych sie i nadmiernie
zestresowanych w pracy, jednak nasze dane
wskazujg na wyzszy od wartosci srednie;j
(78%) odsetek osdb uwazajgcych, ze majg
dobrg rownowage pomiedzy pracg a zyciem
prywatnym (84%). Na przeciwlegtym biegunie
znajduje sie Japonia (63%), a po niej plasuja
sie Niemcy (71%) i Szwajcaria (72%).

Osiggniecie dobrej rownowagi pomiedzy
pracg a zyciem prywatnym to uniwersalny
cel ceniony przez ludzi w kazdym miejscu

na swiecie, a nasze dane wskazuija,

ze bez wzgledu na miejsce wiekszos¢ osob
nie przyjetaby oferty pracy, ktora ich zdaniem
negatywnie wptywataby na takg rownowage.
W podziale na regiony pracownicy najbardzie;
na to ktadg nacisk pracownicy w Ameryce
tacinskiej (64%), a pracownicy w Ameryce
Potnocnej - najmniej (59%). Srednia $wiatowa
wynosi 61%.

Zauwazylismy wieksze roznice dotyczgce

znaczenia pracy w ludzkim zyciu. Tylko
63% 0soOb badanych w Europie

M~ workmonitor 2023

Potnocno-Zachodniej uwazato, ze praca

ma znaczenie, ale w Ameryce tacinskie;
sadzito tak 88% osob. Srednia $wiatowa
wynosi 72%. Te dwa regiony rowniez bardzo
roznity sie pod wzgledem odsetka osob,
ktore rzucity prace ze wzgledu na brak
mozliwosci rozwoju. Zrobito to tylko 23%
0sOb w Europie Potnocno-Zachodnie;j,
podczas gdy w Ameryce tacinskiej - 45%.

Wielu pracownikow na swiecie dostrzega

tez, ze praca ma znacznie nie tylko dla kwestii
bytowych. Wiekszos¢ badanych (57%) uwaza,
ze praca daje im poczucie celu, przy czym
osoby z Ameryki tacinskiej majg najsilniejsze
odczucia w tej kwestii (63%), a pracownicy

w Europie Potudniowej najstabsze (52%).

Znaczenie pracy w Zyciu

ameryka facinska

zachodnia

europa wschodnia

europa potudniowa

wszystkie regiony 72%

zrezygnowat(a/e)m z pracy z powodu braku
mozliwosci rozwoju zawodowego

region azji i pacyfiku
ameryka potnocna

ameryka facinska

europa pp’rnocno-
zachodnia

europa wschodnia
europa potudniowa

wszystkie regiony 30%

61%

badanych nie
przyjetoby
oferty pracy,
jezeli uznaliby,
Ze negatywnie
wptynie na work-
life balance
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3 wskazowki, ktore pomoga sprostac
oczekiwaniom pracownikow
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Poniewaz pracownicy coraz czesciej chca
miec¢ swobode w decydowaniu o swojej
karierze, warto zadbac o to, aby oferta
pracodawcy wyrozniata sie spojnosci

z oczekiwaniami i przekonaniami
cztonkow naszego zespotu. Obejmuje
to tworzenie przestrzeni feedbacku,
priorytetyzowanie dziatan, ktore maja
pozytywny wptyw na jak najwieksza
liczbe pracownikow i mierzenie
skutecznosci wszelkich inicjatyw. Nalezy
pamietac, aby zawsze zachowac
czujnosc w kwestii zmieniajgcych sie
potrzeb cztonkow zespotu.

Czy wartosci pracownikow sg zbiezne

z wartosciami firmy? Odpowiedz powinna
brzmiec ,tak”, jesli celem jest dtugotrwate
zatrzymanie pracownikow w organizaciji.
Jezeli wyniki badan ankietowych wykazg
duze rozbieznosci, najwyzsza pora
ocenic, gdzie one wystepuja i jak je
usungc. Kadra zarzgdzajgca moze tez
zdecydowac o modyfikacji wartosci
firmy, aby odzwierciedlaty punkt widzenia
pracownikow. Mozna tez zmienic¢
podejscie w rekrutaciji, aby przyciggac
kandydatow o zbieznych wartosciach.
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é @ % przedmowa o badaniu whnioski przysztosc¢ zatgcznik
ktorg z nastepujacych
form wsparcia najbardziej 39 41 2 8
chciat(a)by Pan(i) otrzymac
od swojego pracodawcy % % %
W zwigzku z ze zmianam
gospodarczymi?
wzrost wynagrodzenia comiesieczna doptaty do kosztu energii,
poza zwyktym tokiem premia inflacyjna dojazdow albo innych
corocznego przegladu codziennych wydatkow
wynagrodzen
region azji i pacyfiku 33%
ameryka potnocna 19%
ameryka facinska 30%
europa potnocno- . o
z:ct,hodnia 26%
europa wschodnia 30%
europa potudniowa 48% 28%
wszystkie wszystkie wszystkie
regiony 39% regiony 41% regiony 28%
M~ workmonitor 2023 23
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457

badanych nie
przyjetoby oferty

- . pracy, gdyby

nie obejmowata
» l elastycznego
grafiku

"

\*

']

-

e —
e

Oprocz bezpieczenstwa finansowego, elastycznosc¢ - zarowno w zakresie

godzin, jak i miejsca wykonywania pracy - pozostaje szczegolnie istotna

jako swiadczenie dodatkowe. Chociaz w wielu miejscach pracy ogtoszono powrot
do biura, talenty wyrazajg silng potrzebe zachowania wiekszej elastycznosci.
Okoto 2/5 badanych twierdzi, ze nie przyjetoby oferty pracy, gdyby nie
obejmowata elastycznego grafiku (45%) albo pracy zdalnej/hybrydowej (40%).

27% zrezygnowato nawet ze stanowiska, ktore tego nie zapewniato.

nie przyjatbym/przyjetabym oferty pracy, gdyby nie zapewniata mi
elastycznosci w zakresie...

miejsca wykonywania pracy godzin pracy

18-24 lata

25-34 lata

35-44 |ata A3% A47%

45-54 |ata

55-67 lat
wszystkie grupy wszystkie grupy
wiekowe 40% wiekowe 45%
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znaczenie elastycznosci
w zakresie godzin pracy

18-24 |lata

25-34 lata

35-44 |ata

45-54 |ata

55-67 lat

81%

84%

85%

83%

80%

wszystkie grupy
wiekowe 83%

znaczenie elastycznosci w zakresie
miejsca jej wykonywania

18-24 lata

25-34 lata

35-44 |ata

45-54 |ata

55-67 lat

75%

63%

wszystkie grupy
wiekowe 71%

M~ workmonitor 2023

moja praca zapewnia elastycznosc
w zakresie godzin pracy

58%

52%

53%

wszystkie grupy
wiekowe 57%

moja praca zapewnia elastycznosc
w zakresie miejsca wykonywania pracy

56%

56%

52%

46%

44%

wszystkie grupy
wiekowe 51%

Perspektywa pracy w statych godzinach od 9:00 do 17:00
wyraznie przestata by¢ zachecajgca, poniewaz wiekszosc¢
pracownikow woli elastyczny dzien pracy (83%) wraz

z elastycznoscig w zakresie miejsca jej wykonywania (71%).
Wsrod roznych grup wiekowych elastycznosc¢ bardziej
cenili mtodsi pracownicy, sposrod ktorych 84% w wieku
25-34 lat i 85% w wieku 35-44 lat twierdzi, ze swoboda

w kwestii czasu wykonywania pracy jest istotna. Kobiety,
ktore czesciej zajmujg sie tez utrzymanie domu, cenig
elastycznosc¢ bardziej niz mezczyzni, jezeli chodzi o godziny
pracy (85% vs 81%) i miejsce jej wykonywania (72% vs 69%).

Te dane wskazuja, ze pracownicy zmienili swoje oczekiwania
wzgledem pracodawcow, ktorzy przewaznie byli uznawania

za wspierajgcych swoich pracownikow w czasie pandemii.

Na poczatku kryzysu przedsiebiorstwa wprowadzity
zaawansowane srodki ochrony w miejscach pracy,
zmobilizowaty osoby, ktére mogty pracowac z domu i zapewnity
bezprecedensowe wsparcie dla swoich pracownikow.

Po skorzystaniu ze wsparcia swoich firm pracownicy przyciskani
wysokimi cenami po raz kolejny majg nadzieje, ze pracodawcy
przyjda im z pomoca.
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ktora z nastepujgcych form wsparcia najbardziej chciat(a)by Pan(i) otrzymac od swojego pracodawcy w zwigzku
Z ze zmianami gospodarczymi?

wzrost wynagrodzenia poza zwyktym tokiem comiesieczna premia doptaty do kosztu energii, dojazdow
corocznego przegladu wynagrodzen inflacyjna albo innych codziennych wydatkow
18-24 lata 39%

25-34 |ata A%

35-44 lata % 42% 29%

39%

55-67 lat 37% 25%

wszystkie grupy wszystkie grupy wszystkie grupy
wiekowe 39% wiekowe 41% wiekowe 28%

M~ workmonitor 2023 26
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Najbardziej pozgdang formg wsparcia jest Niektorzy pracodawcy juz zwiekszyli czestotliwo$é przegladdw
comiesieczna doptata do kosztéw utrzymania; wynagrodzen. Jedna z firm wprowadzita nawet w zesztym

Wybra’ro ia 41% respondentéw. Zaraz po niej roku Ifwartalne prz.e.gladyf.p’rac, aby pomoc prac.owonl-kom
: : w obliczu rosngcej inflacji. W zesztym roku w Wielkiej
uplasowat sie wzrost wynagrodzenia poza

, Brytanii 1 na 20 firm zatrudniajgcych przynajmniegj
(o)
zwykfym rytmem przegladow rocznych (39%). 250 pracownikow zaoferowata jednorazowg premie inflacyjna.

Z naszego badania wynika, ze respondenci liczg tez

na doptaty rownowazgce wyzsze koszty energii, dojazdu
pracodawca pomaga mi radzic¢ sobie do pracy i codziennych wydatkéw (28%). Pomyst ten

z wigkszymi kosztami utrzymania zyskuje coraz wiecej zwolennikéw wérdd pracodawcow
na catym swiecie, ktorzy w obliczu gwattownego wzrostu

18-24 lata cen benzyny i gazu ziemnego wyptacajg dodatki paliwowe,

wydajg karty podarunkowe i zapewniajg osobom pracujagcym
25-34 lata z domu wyrownania kosztow energii. Mniej wiecej

15% pracownikow stwierdzito, ze ich pracodawcy zaproponowali
35-44 lata 0% im podobne swiadczenie w ostatnim potroczu.
45-54 lata W rozktadzie pokoleniowym osoby w wieku od 35 do 44 lat
55_67 [at byty najbardziej zainteresowane korektg ptac czestszg niz raz

. do roku (41%); w tej samej grupie, jak rowniez w przedziale
wszystkie grupy wiekowym od 45 do 54 lat, jest najwiecej osob, ktore chciatyby

wiekowe 49% o ) ]
comiesiecznych dodatkow do wynagrodzen (42%).
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zauwazalne roznice
wedtug lokalizacii

Praca zdalna jest wazna dla 7 na 10 pracownikow, przy czym
mozna byto zauwazyc¢ wyrazne odchylenia w réznych czesciach
swiata. Opinie takg miato zaledwie 61% respondentow

w Europie Potnocno-Zachodniej, ale juz 80% w Ameryce
tacinskiej. Podobnie twierdzili niemal wszyscy respondenci

w Indiach (93%), ale w Hongkongu - juz tylko 62%.

2 na 5 0sob chcag od pracodawcow comiesiecznej premii
inflacyjnej, przy czym aspekt ten byt szczegdlnie wazny
dla mieszkancow Europy Potudniowej - stanowisko takie
wyrazita tam niemal 1/2 respondentow. Z kolei w regionie
Azji i Pacyfiku podobny poglad wyrazita niewiele ponad 1/3
0s0Ob (38%). Na poziomie krajowym pracownicy w Polsce
ktadli najwiekszy nacisk na comiesieczng premie (54%);
dodatek ten byt najmniej oczekiwany w Czechach (28%).

M~ workmonitor 2023

znaczenie elastycznosci
w zakresie godzinpracy

region azji |
pacyfiku

ameryka potnocna

ameryka tacinska 85%

europa potnocno-
zachodnia

europa wschodnia

europa potudniowa

wszystkie
regiony 83%

znaczenie elastycznosci w zakresie
miejsca jej wykonywania

region azji i
pacyfiku

ameryka potnocna

ameryka tacinska 80%

europa potnocno-
zachodnia

europa wschodnia

europa potudniowa

wszystkie
regiony 71%

moja praca zapewnia elastycznosc
w zakresie godzin pracy

57%

54%

52%

48%

wszystkie
regiony 57%

moja praca zapewnia elastycznosc
w zakresie miejsca wykonywania pracy

55%

45%

46%

44%

wszystkie
regiony 51%
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Potrzeba, aby pracodawcy pomogli pokry¢ wyzsze koszty
dojazdu do pracy i zuzycie energii w domu nie jest duza
wsrod pracownikow w Ameryce Potnocnej — mniej niz 1
osoba na 5 (19%) oczekuje takiego rozwigzania od swoich
firm; jest to najnizszy wskaznik sposrod wszystkich
regionow. Moze to wynikac z faktu, ze Amerykanie ptaca
zwykle znacznie mniej za benzyne i gaz ziemny.

Wiecej osob w Europie Pothocno-Zachodniej i Potudniowe;j
(odpowiednio 26% i 28%) chciatoby uzyskac¢ od pracodawcy
pomoc w zwigzku z tymi kosztami — po czesci dlatego,

ze udziat procentowy osob, ktore uzyskaty dodatkowe
wsparcie, byt w tych regionach najnizszy.

Na poziomie krajowym prawdopodobienstwo, ze pracownicy
uzyskali dodatkowe wsparcie antyinflacyjne od pracodawcow
byto najnizsze w Japonii i Szwecji (w obu krajach 30%),
jednak ogromna wiekszosc¢ respondentow w Chinach (89%)
odpowiedziata, ze otrzymata takg pomoc.

pracodawca pomaga mi radzic sobie
z wiekszymi kosztami utrzymania

region azji i pacyfiku

ameryka potnocna

ameryka tacinska 56%

europa p.o’rnocno-
zachodnia

europa wschodnia

europa potudniowa

wszystkie
regiony 49%
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3 wskazowki, ktore pomoga sprostac
oczekiwaniom pracownikow
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Pracodawcy powinni zastanowic sie

nad miejscem wykonywania pracy

| organizacjg dnia pracy i opracowac
lepsze zasady. Czy niektore obowigzki
zwigzane z danym stanowiskiem mozna
wykonywac spoza zaktadu pracy,
umozliwiajgc wprowadzenie bardziej
hybrydowych grafikow? Czy odejscie

od systemu 9:00-17:00 daje pracownikom
wiekszg elastycznosc, nie powodujac
problemow z wykonywaniem zadan?
Warto myslec nieszablonowo i zapewnic
pracownikom maksymalng swobode.

Nie mozna lekcewazyc¢ znaczenia
przeprowadzania regularnych ankiet
wsrod pracownikow w celu poznania
obcigzen finansowych, jakich doznajs.
Zatrzymanie pracownikow to wazna
kwestia, szczegolnie w okresie
spowolnienia gospodarczego, gdy

o0 nowe rekrutacje moze byc trudniej.
Na podstawie danych z informac;ji
zwrotnych mozna opracowac skuteczne
inicjatywy, ktore wesprg pracownikow
w wyzwaniach finansowych.
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stabilnosc.

W obliczu rosnacej niepewnosci
gospodarczej nie dziwi fakt,

Ze pracownicy na catym swiecie
obawiaja sie najblizszej przysztosci.
Niestabilna sytuacja geopolityczna,
inflacja poza kontrolag i nadciggajaca
globalna recesja zwiekszajg obcigzenie
psychiczne pracownikow. Ponad 1/2
z nich (52%) stwierdzita, ze obawiaja
sie wptywu swiatowej gospodarki
na ich srodki utrzymania, a ponad
1/3 (37%) boi sie utraty pracy.

mnonitor 2023
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ameryka potnocna

caty sSwiat

planuje brac¢ nadgodziny,
aby sprostac wyzszym kosztom zycia

podjatem/podjetam lub zamierzam
podjgc dodatkowa prace,
aby sprostac wyzszym kosztom zycia

M~ workmonitor 2023

ameryka tacinska

.

europa potnocno-
zachodnia

europa wschodnia
21%

europa potudniowa

region azji i pacyfiku
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jestem przekonan(a/y), ze w razie utraty pracy
szybko znajde nowa

18-24 |ata
25-34 lata
35-44 |ata 52%
wszystkie grupy

wiekowe 50%

respondentow czuje sie
bezpiecznie na obecnym
stanowisku
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Kwestia ta ksztattuje perspektywe wielu pracownikow;
prawie wszyscy (92%) deklaruja, ze stabilnosc¢
zatrudnieni jest dla nich wazna, a 63% odmawia
zatrudnienia na nowym stanowisku, jezeli nie zapewnia
ono wystarczajgcego poziomu stabilnosci.

Mimo to wiekszosc¢ respondentow wyrazita przekonanie,
ze W razie utraty pracy bedg w stanie szybko znalez¢
nowe zatrudnienie (50,4%), a ogromna wiekszosc¢
stwierdzita, ze czujg sie bezpiecznie na swoim obecnym
stanowisku (86%); oba wskazniki sg wyzsze niz

w roku 2022.

Niepokoj rosnie na skutek szeregu gtosnych redukciji,
do jakich doszto w zesztym roku, w tym obejmujgcych
pracownikow w firmach technologicznych.

Te zmiany ogtaszano tez w innych sektorach,

np. w motoryzacji, bankowosci i finansach

oraz w e-handlu . W obliczu stabngcego popytu

i utrzymujacych sie problemow z globalnym
tancuchem dostaw wielu pracodawcow koryguje

poziom zatrudnienia. Osoby o kluczowych

i poszukiwanych umiejetnosciach znajdujg co prawda
zatrudnienie w niektorych sektorach, w instytucjach
publicznych, organizacjach pozarzagdowych i matych
startupach; tacy pracodawcy nie oferujg jednak
takich samych ptac i Swiadczen dodatkowych,

jak duze firmy o ugruntowanej pozycii.

Niepewnosc narasta nie tylko z powodu
redukciji: wiele osob czuje, ze nie nadaza
za rosngcymi kosztami utrzymania.
Wiekszosc¢ ankietowanych pracownikow
(58%) stwierdzita, ze w ciggu ostatniego
potrocza nie otrzymali zadnego
dodatkowego wsparcia finansowego,

a jedynie 10% otrzymato jednorazowg
wyptate z tytutu kosztow utrzymania.
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podjatem/podjetam lub zamierzam podjac
dodatkowa prace, aby sprosta¢ wyzszym
kosztom zycia

W rezultacie wiele osob szuka sposobu zasypania
dziury w domowym budzecie, podejmujgc dodatkowe
25_34 lata zatrudnienie (25%) albo biorgc nadgodziny (23%).

Oba dziatania najczesciej podejmujg przedstawiciele 0
35-44 |ata 26% pokolenia Z - 30% szuka dodatkowego zatrudnienia, 25 /0

a 32% chce zwiekszy¢ wymiar godzin; obie te wartosci

18-24 lata

45-54 lata sg znacznie wyzsze niz w najstarszym pokoleniu pracownikow
powyzej 55 lat: odpowiednio 17% i 13%. chce dorobic¢
wszystkie grupy Dodatkowe zatrudnienie dla niektorych pracownikéw
wiekowe 25% jest ratunkiem, ale budzi tez obawy niektérych pracodawcow.

Jedne analizy moéwig o tym, ze wiecej pracownikow
poszukuje dodatkowego zrodta dochodu, inne mowia
o przetadowaniu pracg osob, kore pracujg na dwoch

plaDUJ’e brac nadQO.dZi.ny, aby sprostac etatach, czesto bez wiedzy i zgody pracodawcow.
wyzszym kosztom zycia

18-24 lata
25-34 lata
35-44 |ata 25%
45-54 |lata
55-67 lat @
wszystkie grupy

wiekowe 23%

M~ workmonitor 2023
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1 na 5 osob badanych przez
firme Randstad przyznata tez,
ze W zwigzku z inflacjg zmienita
albo planuje zmienic prace

na lepiej ptatng, przy czym

jest to bardziej prawdopodobne
w najmtodszej grupie,

a najmniej prawdopodobne

W grupie najstarszej.

Jedng z przyczyn wiekszej pewnosci siebie
wsrod mtodszego pokolenia moze byc¢

fakt, ze w ostatnim roku wzrost ich ptac

byt najszybszy na takich rynkach, jak USA,
gdzie mediana wzrostu stawki godzinowe;j
dla oséb z pokolenia Z wyniosta 10,6%

w stosunku do roku poprzedniego - znacznie
wiecej niz 4% dla ogotu pracownikow.

To rowniez dlatego w 2022 r. ,wielka

rotacja” nabrata tempa - pracownicy
dostrzegli mozliwos¢ zarobienia wiekszych
pieniedzy, znalezienia bardziej znaczacej

dla nich pracy badz zyskania wieksze;
elastycznosci. Mezczyzni czesciej niz
kobiety rozwazali odejscie z pracy

dla wiekszego wynagrodzenia (22% vs. 20%),
jak rowniez zwiekszenie wymiaru godzin

w dotychczasowej pracy (24% vs. 21%).

Stabilnosc¢ zatrudnienia i stabilnosc¢
finansowa, w obliczu niepewnych warunkow
ekonomicznych, bez watpienig w 2023 roku
bedg priorytetem zarowno dla pracownikow,
jak i pracodawcow. Te obawy wptyng takze
na zmniejszenie wspotczynnika rotacji

w firmach. 10% badanych zamierza odtozyc¢
zmiane zatrudnienia do czasu lepszej
sytuacji na rynku.

21%

planuje zmienic¢
prace na lepie;
I ERFAVIEVAS
z inflacjg
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zauwazalne roznice wedtug lokalizacji

Wptyw niepewnosci ekonomicznej i obawy

o stabilnos¢ zatrudnienia ksztattujg sie roznie
w poszczegolnych regionach. Pracownicy

w Ameryce tacinskiej najbardziej obawiaja
sie utraty pracy - twierdzi tak 60% pytanych,
zas w Europie Pétnocno-Zachodniej obawia sie
tego najmniej osob - zaledwie 24%. Podobnie
wiekszosc¢ (74%) pracownikow w Ameryce
tacinskiej boi sie konsekwencji niepewnej
sytuacji gospodarczej dla stabilnosci ich
zatrudnienia, zas w Europie Potnocno-
Zachodniej obawe te podziela zaledwie 38%.

Z powodu wysokich kosztow wiecej ludzi szuka
lepiej ptatnej pracy, dlatego na niektorych
rynkach pracodawcy bedg musieli rozwazyc
zwiekszenie wymiaru zachet finansowych,

aby pracownicy zechcieli pozostac u nich.

Z naszych danych wynika, ze 51% pracownikow
w Indiach chce odejsc¢, by znalezc¢ lepiej

ptatng prace i w ten sposob poradzi¢ sobie

z wyzszymi kosztami; to jedyny rynek,

na ktorym zamiar taki ma wiekszosc¢
pracownikow. Na kolejnym miejscu jest Turcja,
gdzie odejscie planuje 31% pracownikow.
Rynkami z najnizszym odsetkiem osob
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planujgcych odejs¢ z pracy dla lepszych
zarobkow sg Belgia (13%) i Luksemburg (14%).

Pracownicy w Indiach sg zdecydowanie
najbardziej pewni tego, ze uda im sie
znalez¢ inng prace, gdy zostang bezrobotni;
uwaza tak 83% respondentow (Srednia

na swiecie to 50,4%). Z kolei tylko okoto 1/3
(37%) pracownikow we Wtoszech uwaza,

Ze po rozwigzaniu stosunku pracy szybko
znajdzie nowg posade. Zdecydowanie
najwiecej pracownikow w Indiach byto

tez gotowych podjgc¢ dodatkows prace,
aby sprosta¢ wyzszym kosztom zycia -
zrobito to lub planowato zrobi¢ 53% osob.
W Holandii dodatkowym zatrudnieniem
zainteresowanych jest zaledwie 9% badanych.

boje sie, ze moge stracic prace

region azji i pacyfiku

europa potudniowa

ameryka potnocna

ameryka tacinska 60%
europa pp’rnocno-

zachodnia

europa wschodnia

wszystkie
regiony 37%

obawiam sie wptywu niepewnej sytuacji

gospodarczej na stabilnos¢ mojego zatrudnienia

region azji i pacyfiku

ameryka potnocna

ameryka ftacinska 74%

europa potnocno-

zachodnia S8

europa wschodnia

europa potudniowa

szystkie

regiony 52%
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3 wskazowki, jak dac pracownikom
wieksze poczucie stabilnosci

Podejmujac trudne decyzje zwigzane
z sytuacjg finansowa firmy - redukujac
zatrudnienie, zmniejszajgc wymiar
godzin czy obnizajgc ptace - dobrze
jest okaza¢ empatie. Nalezy jasno
przedstawi¢ uzasadnienie podjetych
dziatan i by¢ przygotowanym

na udzielenie pomocy wszystkim
pracownikom objetym tymi dziatania,
np. poprzez programy outplacementu.

Nalezy zadbac o to, by kanaty komunikacii
W organizacji dziataty w obie strony.

To uspokaja nastroje. Brak empatii

w komunikaciji ze strony firm i
kierownikow moze miec¢ negatywny
wptyw zarowno na pracownikow, jak

i na dziatalnos¢. Natomiast dzieki

jasnosci i przejrzystosci przekazow
pracownicy czujg sie spokojniejsi o wtasng
przysztosc i tatwiej im uniknac
niepotrzebnego stresu.

M~ workmonitor 2023




M~ workmonitor 2023

przedmowa o badaniu whnioski przysztosc¢ zatgcznik

DOWTIOt
Z emerytury.

Zjawiskiem wyjatkowym na przestrzeni
ostatnich trzech lat jest wyzszy wskaznik
przejsc na emeryture w wieku mtodszym

niz zazwyczaj. Jego przyczyny to miedzy
innymi obawy dotyczace zdrowia,

ale tez dziatania instytuji publicznych, ktore
zachecajg do wczesniejszej rezygnacii

Z pracy. Badanie, ktore opublikowalismy

w 2022 r., pokazato, ze wiekszosc pytanych
sqdzi, ze bedzie w stanie przejsc na emeryture
przed 65. rokiem zycia. Z najnowszego
badania wytania sie zupetnie inny obraz,

a niepewna sytuacja gospodarcza na pewno
jest jednym z powodow tej zmiany.

| S
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W oparciu 0 mojg obecng sytuacje sadze, w idealnym scenariuszu przeszedtbym/
ze bede mogt/mogta przejsc na emeryture przesztabym na emeryture

zanim skoncze 40 lat
zanim skoncze 50 lat
zanim skoncze 60 lat
60-64
65-69
70-74
75-80

nigdy

uwaza, ze ich sytuacja finansowa
uniemozliwia im przejscie
na emeryture tak wczesnie,

18 ‘ badanych planuje odtozyc¢
% ) .
jak by chcieli

moment przejscia na emeryture,
aby sprostac wyzszym kosztom zycia
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w zesztym roku

61% respondentow
uwazato, ze przejdzie
na emeryture

przed 65 rokiem zycia

' ‘ ‘ ’ ‘ | teraz uwaza tak
. . . . . | jedynie 51%

W zesztym roku 61% respondentow uwazato, ze bedzie w stanie na state
zrezygnowac z pracy przed ukonczeniem 65. roku zycia. Jednak teraz,

w zwigzku ze spowolnieniem gospodarczym, wysoka inflacjg i kurczgcg sie
pomocy ze strony panstwa, wiele osdéb zmienito zdanie - zaledwie 1/2
badanych wierzy, ze bedzie w stanie to zrobic¢, a gtdwnym czynnikiem

wptywajgcym na takie postrzeganie sprawy sg finanse.

M~ workmonitor 2023

Rzeczywiscie wiele osdb wrocito do pracy

w zwigzku ze zmiang sytuacji ekonomicznej,
poniewaz wyzsze koszty energii i utrzymania
pochtaniajg ich oszczednosci i emerytury.
70% badanych stwierdzito, ze ich sytuacja
finansowa uniemozliwia im wycofanie sie

z zycia zawodowego tak wczesnie, jak by
chcieli. Nagromadzenie niepokojgcych
zmian gospodarczych sprawia, ze wiecej
pracownikow w starszym wieku wraca do pracy
w petnym lub niepetnym wymiarze czasu.
Rzeczywiscie wiele osob wrdcito do pracy

w zwigzku ze zmiang sytuacji ekonomicznej,
poniewaz wyzsze koszty energii i utrzymania
pochtaniajg ich oszczednosci i emerytury.
70% badanych stwierdzito, ze ich sytuacja
finansowa uniemozliwia im wycofanie sie

z zycia zawodowego tak wczesnie,

jak by chcieli. Nagromadzenie niepokojgcych
zmian gospodarczych sprawia, ze wiecej
pracownikow w starszym wieku wraca do pracy
w petnym lub niepetnym wymiarze czasu.

Przyktadowo zesztoroczna analiza danych
dotyczgcych rynku pracy w Wielkiej Brytanii
wykazata, ze liczba oso6b w wiekyu powyzej

65 lat szukajgcych pracy lub juz zatrudnionych
byta rekordowo wysoka. W Japonii liczba
takich pracownikow rosnie 18. rok z rzedu,

a zatrudnionych pozostaje 50% osob

w wieku 65-69 |at.

Odsetek emerytow wracajgcych do pracy
wzrost w szczegolnosci w USA i Wielkiej
Brytanii w grupie osob w wieku 50-64

lata. W 2021 r. zamoznosc¢ amerykanskich
gospodarstw domowych wyceniono

na rekordowo wysoka kwote 150,1 trylionow
dol., jednak liczba ta od 3 kwartatow maleje.
Wiele osob, ktore zdecydowaty sie wezesniej
przejs¢ na emeryture, bolesnie odczuto

to pod wzgledem finansowym. Oprocz troski
0 pienigdze, po opuszczeniu rynku pracy
wiele 0osob czuje, ze cos je omija. W badaniu
Randstad prawie 1/3 (32%) zadeklarowata,

ze praca jest im potrzebna w zyciu. Niezaleznie
od tego, czy chodzi o poczucie sensu i cel,
kontakty towarzyskie czy pokonywanie
wyzwan zwigzanych z pracg - dla wielu

0sOb zatrudnienie to znacznie wiecej

niz tylko wyptata. Praca pozwala im byc¢

na biezgco i daje poczucie przynaleznosci.
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Co ciekawe, 6% badanych stwierdzito, ze wcale nie chce przechodzic

na emeryture, a 17% - ze czeka na konkretne wydarzenie zwigzane z sytuacjg
finansowa lub osobista. 1 respondent na 8 przyznaje, ze czuje sie zobowigzany
wobec pracodawcy, przez co odktada moment przejscia na emeryture.

jakie czynniki uniemozliwiajg Panu/Pani przejscie na emeryture
tak wczesnie, jakby Pan chciat/Pani chciata

ny
- Y
% % %

70

%

sytuacja czuje, ze moj praca jest mi czekam
finansowa pracodawca potrzebna na konkretne
mnie potrzebuje W zZyciu wydarzenie
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Sposrod badanych, 33% zadeklarowato, ze chciatoby zakonczyc¢ prace przed
60. rokiem zycia. Kolejnych 25% stwierdzito, ze ich celem jest zaprzestanie
pracy miedzy 60. a 64. rokiem zycia, natomiast 11% chce przejs¢ na emeryture
w wieku 65-69 lat. Niewiele ponad 3% planuje prace do 70. roku zycia i pozniej.

Warto spojrzec¢ na rozne pokolenia - zarowno przedstawiciele pokolenia Z
(64%), jak i osoby w wieku powyzej 55 lat (66%) rzadziej wskazujg ograniczenia
finansowe jako powod uniemozliwiajgcy im przejscie na emeryture w wybranym
przez siebie momencie. Pokolenia pomiedzy nimi bardziej pesymistycznie
widzg kwestie zgromadzenia wystarczajgcych srodkow, ktore pozwolg

im przestac pracowac¢ w okreslonym przez siebie wieku. Kobiety czesciej
wyrazajg majg takie watpliwosci niz mezczyzni (72% w porownaniu z 69%).

PrzejScie na emeryture z pewnoscig bedzie stanowic¢ duze wyzwanie
dla talentow i firm, w ktorych pracujg. W tej dekadzie wptyw starzenia sie
populacji na catym swiecie bedzie silny, poniewaz kolejne miliony pracownikow

opuszczg rynek pracy, a to doprowadzi do luk w gospodarkach na catym swiecie.

33%

badanych
chce przejs¢
na emeryture

przed 60.
rokiem zycia
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jakie czynniki uniemozliwiajg Panu/Pani przejscie na emeryture tak wczesnie, jakby Pan chciat/Pani chciata?

sytuacja finansowa — grupy wiekowe czuje, ze moj pracodawca mnie potrzebuje  praca jest mi potrzebna w zyciu
18-24 lata 16% 35%
25-34 lata 13% 33%
35-44 lata 73% 13% 9%
45-54 lata . 9% 30%
55-67 lat . 10% 32%
wszystkie grupy wszystkie grupy wszystkie grupy
wiekowe 70% wiekowe 12% wiekowe 32%
sytuacja finansowa — regiony czuje, ze moj pracodawca mnie potrzebuje  praca jest mi potrzebna w zyciu

region azji i pacyfiku

@ -

7% 33%

ameryka potnocna

ameryka tacinska

europa potnocno-

zachodnia 10% 497

0 -

europa wschodnia

8%

europa potudniowa

wszystkie wszystkie wszystkie
regiony 70% regiony 12% regiony 32%
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Chociaz duzy odsetek pracownikéw na swiecie (33%) chce
przejsc na emeryture w wieku 60 lat, to na niektorych
rynkach sytuacja wyglada zupetnie inaczej. Niewiele wiecej
niz jedna czwarta badanych w regionie Azji i Pacyfiku
uwaza, ze to najlepszy wiek. Uwage zwraca odsetek 3%
0sob, ktore wcale nie chcg przechodzi¢ na emeryture;

to najwyzszy wynik we wszystkich regionach. Dla porownania
- zaledwie 0,5% pracownikow w Europie Potudniowej nie
chce przechodzi¢ na emeryture, natomiast duza czesc
chciataby zakonczy¢ prace w wieku 60 lat. W Ameryce
tacinskiej 26% pracownikow chce przejs¢ na emeryture

w wieku 50 lat, co stanowi zauwazalnie wyzszy odsetek

niz w pozostatych regionach swiata. Inaczej jest w Europie
Pothocno-Zachodniej - tam zaledwie 9% wyraza takag chec.

W Japonii zaledwie 15% pracownikow planuje przejs¢

na emeryture w wieku 60 lat; najczesciej deklarowany
wiek to 65 lat (25%). Az 8% osob zadeklarowato, ze wcale
nie chce przechodzi¢ na emeryture - to ponad piec razy
wiecej niz wynosi srednia na swiecie. Z drugiej strony
mniej niz 1% badanych z Grecji i Wtoch stwierdzito,

ze wcale nie chce przechodzi¢ na emeryture.
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Na swiecie srednio 8% pracownikow chce przejsc

na emeryture jak najszybciej, ale odsetek ten

jest zauwazalnie wyzszy w Wielkiej Brytanii (14%).

W Chinach uwaza tak tylko 1,4% pracownikow, co stanowi
najnizszy odsetek wsrod wszystkich badanych rynkow.

Natomiast to, czego ludzie chcg, nie zawsze idzie w parze
z tym, co uwazajg, ze moga osiggnac. 34% badanych uwaza,
Ze nie bedzie w stanie zrezygnowac z pracy wczesniej

niz w wieku 65-69 lat, co stanowi wyrazng rozbieznosc
wzgledem najlepszego wieku przejscia na emeryture,
ktory wedtug deklaracji wielu badanych wynosi 60 lat.
Zauwazalna wiekszosc¢ (59%) holenderskich pracownikow
stwierdzita, ze nie bedzie w stanie zrezygnowac z pracy
przed 65-69. rokiem zycia. Badani z Indii zaskakujgco
optymistycznie podchodzili do kwestii wczesniejszej
emerytury - 12% uwaza, ze zakonczy prace w wieku 50 lat.

w idealnym scenariuszu przeszedtbym/
przesztabym na emeryture mozliwie

jak najszybciej

region azji i pacyfiku

ameryka potnocna

ameryka facinska

europa potnocno-
zachodnia

europa wschodnia

europa potudniowa

9%

12%

6%

9%

0 -~

7%

wszystkie regiony 8%
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3 wskazowki, jak dac pracownikom
wieksze poczucie stabilnosci
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Mozliwosci przejscia na emeryture

roznig sie znacznie w zaleznosci

od rynku, zawodu i wieku, ale pracodawcy
zawsze mogg pomoc pracownikom

lepiej sie do tego przygotowac, oferujac
im mozliwosci ksztatcenia, motywacyjne
programy oszczednosciowe

i odpowiednie swiadczenia. Dostosuj

do miejscowych warunkow strategie
globalng, aby zapewnic¢ pracownikom
wiele mozliwosci, ktore bedg odpowiadac
ich potrzebom finansowym.

Zapewnij pracownikom w starszym
wieku plan przejsciowy do ostatecznego
przejscia na emeryture. W zwigzku

ze zmianami demograficznymi niedobor
utalentowanych pracownikow bedzie
sie nasila¢ w najblizszych latach, wiec
firmy powinny opracowac elastyczne
stanowiska, ktore umozliwig osobom

w wieku okotoemerytalnym stopniowe
przechodzenie z pracy w petnym
wymiarze czasu do pracy w niepetnym
wymiarze czasu, a ostatecznie - przejscie
na emeryture.
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przynaleznosc.

Z naszych badan wynika, ze bardzigj

niz kiedykolwiek pracownicy na catym
swiecie chcg byc czescig organizacji,
ktora zapewnia otwarte i roznorodne
miejsce pracy, ktorej wartosci sg zgodne
Z ich wartosciami oraz takiej, ktora ma
jasno okreslone zobowigzania wobec
spoteczenstwa i sSrodowiska naturalnego.
W zwigzku z upowszechnianiem sie idei
sprawiedliwosci spotecznej i rosnaca
swiadomoscig w kwestii ochrony
srodowiska, pracownicy na catym swiecie
uwazaja, ze firma, dla ktorej pracujag,
powinna odzwierciedlac to, w co wierza.
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Ponad 3/4 (77%) badanych stwierdzito,

ze wartosci i cele pracodawcy
ZWigzane ze zrownowazonym
rozwojem, roznorodnoscia

| przejrzystoscig sg istotne.

2 badanych z 5 (42%) deklaruje
rowniez, ze nie pracowaliby

dla firmy, ktorej wartosci

nie sg zgodne z ich wartosciami.
Taki sam odsetek osob wskazat,
Ze nie przyjatby oferty pracy

od firmy, ktora nie podejmuje
proaktywnych dziatan na rzecz
bardziej zrownowazonego rozwoju.

Wiekszosc (57%) badanych stwierdzita
rowniez, ze praca spetnia ich potrzebe
poczucia celu, a prawie tyle samo osob (54%)
oswiadczyto, ze zrezygnowatoby z pracy,
gdyby nie miato poczucia przynaleznosci.

M~ workmonitor 2023

Jeden z wnioskow z okresu pandemii jest taki,
ze do utrzymania i zwiekszania produktywnosci
i zadowolenia pracownikow niezbedni sg
odpowiednie doswiadczenia w miejscu pracy.
Nasze dane z wielu lat wskazujg, ze chociaz
wynagrodzenie jest istotne, pracownicy
przywigzujg duzg wage rowniez do tego,

jak sg traktowani i jak sie czujg w miejscu
pracy. A w zwigzku z ostatnim niedoborem
talentow bardzo wazng role zaczeto
odgrywac poczucie przynaleznosci. Wiedzac
o tym, ze majg wieksze mozliwosci wyboru
pracy, wielu pracownikow zaczeto szukac
zatrudnienia w firmach, ktorych wartosci

sg bardziej zblizone do ich wtasnych i ktore
Zapewniajg im poczucie przynaleznosci.

nie przyjatbym/przyjetabym oferty pracy w firmie,
ktorej wartosci nie sg zgodne z moimi wartosciami
w kwestiach spoteczno-srodowiskowych

18-24 |ata
25-34 lata
35-44 |ata 42%
45-54 |ata
wszystkie grupy

wiekowe 42%

zrezygnowatbym/zrezygnowatabym z pracy,
gdybym nie miat(a) poczucia, ze tam przynaleze

18-24 |ata

25-34 lata

35-44 lata 55%
45-54 |ata

55-67 lat

wszystkie grupy
wiekowe 54%

47



(!

M~ workmonitor 2023

przedmowa o badaniu

whnioski przysztosc zatgcznik

Otwartosc i poczucie przynaleznosci sg istotne
nie tylko dla talentow, ale rowniez dla firm,

w ktorych pracujg. Wedtug Deloitte, poczucie
przynaleznosci moze o 56% zwiekszy¢ wydajnosc
pracy, o 50% zmniejszyc ryzyko rotacji, o 167%
zwiekszyc¢ wskaznik satysfakcji pracownikow

oraz o 75% zmniejszyc liczbe zwolnien lekarskich.

Mtodzi pracownicy majg szczegolnie silng potrzebe bycia
czescig przedsiebiorstwa. Zgodnie z naszymi danymi 61%
pracownikow w wieku 18-24 |at zrezygnowatoby z pracy,
gdyby nie miato poczucia przynaleznosci; a tendencja

ta stopniowo maleje w starszych grupach wiekowych.

Z pracy zrezygnowataby mniej niz potowa badanych w wieku
powyzej 55 lat.

Tendencja ta jest widoczna rowniez w obszarze
zrownowazonego rozwoju. Prawie 1/2 (49%) badanych

z pokolenia Z odmowitaby pracy dla firmy, ktora nie podejmuje
dziatan na rzecz bardziej zrownowazonego rozwoju;

tylko 35% najstarszych pracownikow wyrazito takg opinie.

Podobnie wiekszosc¢ (52%) osob w wieku ponizej 25 lat

nie przyjetaby oferty pracy, jezeli wartosci pracodawcy
bytyby niezgodne z ich wartosciami w kwestiach spoteczno-
srodowiskowych, natomiast takg opinie wyrazita okoto

1/3 (837%) pracownikow z najstarszej grupy wiekowe;j.

Dlaczego mtodszym pracownikom tak bardzo zalezy

na tym, aby wartosci pracodawcy byty zbiezne z ich
wtasnymi? Wiele badan wskazuje na to, dla osob z pokolenia
Z i milenialsow ogromnie wazne sg kwestie takie jak zmiana

klimatu, sprawiedliwosc¢ spoteczna i zrownowazony rozwo;.

Jako konsumenci, osoby z pokolenia Z i milenialsi
wybierajg firmy, ktore majg poglady zbiezne

z ich pogladami, wiec w naturalny sposob beda
kierowac sie tymi zasadami w przypadku wyboru
pracy. Niezaleznie od tego, czy firmy probuja
dotrze¢ do mtodszych osob jako klientow czy ich
zatrudniac, wniosek jest jasny - tworzenie
bezpiecznego srodowiska i poczucia przynaleznosci
to wazne lekcje, ktore pracodawcy muszg
odrobic. Firmy, ktore potraktujg to powaznie,
najprawdopodobniej wygrajg wyscig o talenty.
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zauwazalne roznice wedtug lokalizacji

Dla pracownikow w Ameryce tacinskiej
poczucie przynaleznosci stanowi wyzszy
priorytet niz dla pracownikow w innych
regionach - 60% twierdzi, ze zrezygnowatoby
z pracy, jezeli nie miatoby takiego poczucia;
z kolei w Europie Potudniowej tylko 50%
badanych wyrazito takg opinie. Badani

z Ameryki tacinskiej zwracali rowniez duzg
uwage na wartosci i cele pracodawcy
ZWigzane ze zrownowazonym rozwojem,
roznorodnoscig i przejrzystoscig — 86%
0sOb uznato te kwestie za istotne.
Natomiast dla pracownikow z Europy
Pothocno-Zachodniej byty one mniej istotne
| zaledwie 69% z nich wyrazito takg opinie.

Wiekszosc¢ deklarowata, ze wartosci
pracodawcy sg zbiezne z ich wartosciami,
natomiast na roznych rynkach wystepowaty
istotne roznice. Zarowno Japonia, jak i Chiny
to silne azjatyckie gospodarki, jednak
pracownicy w tych krajach majg znaczaco
rozne opinie na temat wartosci

M~ workmonitor 2023

ich pracodawcow. W Chinach 89%

badanych stwierdzito, ze ich wartosci sg
podobne do wartosci deklarowanych

przez firme, natomiast zaledwie potowa (51%)
pracownikow w Japonii byta tego zdania.

Dla wiekszosci osob waznym elementem
spetnienia w pracy jest poczucie celu - tak
deklarowali badani z Regionu Azji i Pacyfiku
(62%) i Ameryki tacinskiej (63%). Z takim
podejsciem szczegolnie silnie identyfikowali
sie pracownicy z Indii - 88% badanych
deklarowato, ze praca daje im poczucie

celu. Na przeciwlegtym biegunie znalezli

sie Japonczycy - tylko 38% z nich wyrazito
takg opinie. Roznice te mogg wynikac

z demografii, poniewaz w Japonii mediana
wieku jest najwyzsza na Swiecie i wynosi
48,6, natomiast w Indiach - zaledwie 28,7.

Z naszych globalnych danych wynika,

ze mtodsze osoby czesciej odnajdujg w pracy
poczucie celu niz ich starsi wspotpracownicy.

zrezygnowat(a)bym z pracy, gdybym
nie miat(a) poczucia, ze tam przynaleze

region azji i pacyfiku

ameryka potnocna

ameryka tacinska 60%

europa potnocno-
zachodnia

europa wschodnia

europa potudniowa

wszystkie
regiony 54%

nie przyjatbym/przyjetabym oferty pracy w firmie,

ktorej wartosci nie sg zgodne z moimi wartosciami
w kwestiach spoteczno-srodowiskowych

region azji i pacyfiku

ameryka potnocna

ameryka facinska 49%

europa potnocno-

zachodnia 218

europa wschodnia

europa potudniowa

wszystkie
regiony 42%
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3 wskazowki, jak umocnic
poczucie przynaleznosci

Planowanie dziatan w grupie celem
zwiekszenia poziomu interakc;ji
i zachecania ludzi do dzielenia sie swoimi
osobistymi sprawami. Gdy pomagamy
zespotom poznac sie blizej, tworzg sie
wiezi, ktorych nie zastgpia relacje czysto
zawodowe. Moze to byc¢ trudniejsze
Docenienie roznic miedzy pracownikami, w przypadku pracownikéw zdalnych,
ale tez podkreslenie cech wspolnych. jednak wspolne imprezy i ciekawe

Indywidualnosc¢ i roznorodnosc akiywnoscilwirtualne moga pomes
sg kluczem do innowacyjnosci, Sreis dhstErs miisek

ale wspolne cele i doswiadczenia wspotpracownikami.
pozwalajg sie jednoczyc.
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Pracownicy na catym swiecie
stajg w obliczu
bezprecedensowych zmian.
Trzy lata po wybuchu
pandemii pomoc
pracodawcow w zachowaniu
dobrego samopoczucia
pracownikow znow nabiera

kluczowego znaczenia.

M~ workmonitor 2023

Wysokie koszty utrzymania, niepewna
sytuacja gospodarcza i niestabilna sytuacja
geopolityczna zajmujg umysty pracownikow.
Jednoczesnie chcg oni nadal mie¢ poczucie
przynaleznosci do organizaciji, ktorej wartosci
podzielajg. Oczywiscie firmy muszg ocenic,
jak bedg kierowac swoimi pracownikami

i wspierac¢ ich w nadchodzgcym roku.

W szczycie pandemii wsparcie i zadbanie

O poczucie stabilnosci ze strony pracodawcow
miaty kluczowe znaczenie; nasze badanie
pokazuje, ze konieczne jest utrzymanie tego
rodzaju dziatan. O ile to tylko mozliwe,

firmy powinny pomagac w tagodzeniu
skutkow inflacji, rownowazac wyzsze koszty
poprzez inicjatywy finansowe i pozafinansowe.
Specjalne dodatki czy czestsza weryfikacja
ptac moze dac¢ pracownikom wsparcie,
ktorego szukajg. Inne przyktady wsparcia

to rozszerzenie mozliwosci pracy zdalnej,
darmowe positki w biurze i bilety na transport

publiczny.
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Poza grozbg inflacji, niepewna sytuacja gospodarcza sprawia,
ze wiele osob odczuwa niestabilnos¢ finansowa. Coraz

to nowe wiadomosci o redukcjach i obnizkach ptac podnoszg
poziom obaw pracownikow, niekorzystnie wptywajgc zarowno

na produktywnosg, jak i zatrzymywanie pracownikow.

Liderzy w orgazniacji muszg aktywnie i otwarcie
komunikowac o wptywie sytuacji gospodarcze;
na firme. Nie zawsze beda postancami dobrej
nowiny, jednak jesli z empatig wyraza swoje
wsparcie dla przezywajgcych trudnosci
pracownikow, zyskajg szacunek i zaufanie

catej zatogi.

Podejscie to powinno uwzglednia¢ rowniez inne potrzeby
pracownikow, a nie tylko kwestie finansowe. Priorytetem
winno byc¢ uczynienie z miejsca pracy odskoczni

dla codziennych zmartwien - przestrzeni, do ktorej ludzie maja

poczucie przynaleznosci, a takze moga w sposob elastyczny
wykonywac swojg prace i zachowac zdrowg rownowage
miedzy pracg a zyciem prywatnym.

Jak pokazujg nasze dane, wiekszos¢ pracownikow twierdzi,

ze wartosci firmy, w ktorej pracuja, sg zgodne z ich
wartosciami, a w okresie zawirowan wzmocnienie tej

M~ workmonitor 2023

zgodnosci staje sie jeszcze bardziej istotne. Bez tego firmy
ryzykujg czyms duzo powazniejszym: utratg utalentowanych
pracownikow o kluczowym znaczeniu.

Mamy nadzieje, ze nasze badanie dostarczyto znaczacych

i przydatnych informacji na temat nastrojow wsrod
pracownikow na catym swiecie. Nawet gdy zapotrzebowanie
na pracownikow stabnie, obowigzek utrzymania zaangazowania
i energii cztonkdow zespotu nie stracit na znaczeniu. Firmy beda
zapewne musiaty mocniej motywowac swoich pracownikow,
by mogli sprosta¢ nadchodzgcym wyzwaniom. Mamy nadzieje,
ze bedzie to tatwiejsze dzieki przedstawionym tu wskazowkom.
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37

badanych zdecydowato
sie na ,quite quit”
(31% na catym sSwiecie)
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polska.

postawa

nie przyjatbym/przyjetabym oferty
pracy, gdybym uznat(a), ze negatywnie
wptynie na work-life balance -

57% (61% na catym swiecie)

zrezygnowat(a)bym z pracy, gdyby
uniemozliwiata mi ona cieszenie sie
zyciem - 45% (48% na catym Swiecie)
zrezygnowat(a/e)m z pracy z powodu
panujacej w niej toksycznej atmosfery
- 28% (34% na catym swiecie)
zrezygnowat(a/e)m z pracy z powodu

braku mozliwosci rozwoju zawodowego
- 26% (30% na catym swiecie)

zrezygnowat(a/e)m z pracy, poniewaz
nie pasowata ona do mojego zycia
prywatnego - 25% (33% na catym sSwiecie)

— 43% badanych
zdecydowato sie
na ,quite quit”

(31% na catym swiecie)

praca ma dla mnie znaczenie -
78% (72% na catym swiecie)

oczekiwania

dziatania, ktore pracownicy chcieliby,
aby pracodawcy podjeli w zwigzku
Z sytuacjg gospodarcza:

* wzrost wynagrodzenia poza
zwyktym tokiem corocznego
przegladu wynagrodzen - 46%
(39% na catym swiecie)

» premia inflacyjna - 54% (41%
na catym swiecie)

 doptaty do kosztu energii, dojazdéw albo
innych codziennych wydatkéw - 22%
(28% na catym swiecie)

— 47% badanych
zgadza sie z tym, ze
pracodawca pomaga im
radzic¢ sobie z wiekszymi
kosztami utrzymania

(49% na catym swiecie)

moja praca zapewnia elastycznosc¢
w zakresie godzin pracy - 55%
(57% na catym swiecie)

moja praca zapewnia elastycznosc¢
w zakresie miejsca wykonywania
pracy - 48% (51% na catym swiecie)

zrezygnowat(a/e)m z pracy, poniewaz
nie zapewniata mi ona wystarczajgco
elastycznego podejscia - 22%

(27% na catym swiecie)

nie przyjatbym/przyjetabym oferty pracy,
gdyby nie zapewniata mi elastycznosci
w zakresie miejsca, z ktdrego pracuje

- 32% (40% na catym swiecie)

nie przyjatbym/przyjetabym oferty
pracy, gdyby nie zapewniata mi
elastycznosci w zakresie godzin pracy
- 39% (45% na catym swiecie)

stabilnosc¢

boje sie, ze moge stracic¢ prace -
32% (37% na catym Swiecie)

jestem przekonan(a/y), ze w razie
utraty pracy szybko znajde nowa
- 44% (50% na catym Swiecie)

obawiam sie wptywu niepewnej sytuacji
gospodarczej na stabilno$¢ mojego
zatrudnienia - 55% (52% na catym swiecie)

nie przyjatbym/przyjetabym oferty pracy,
gdyby nie gwarantowataby stabilnosci
zatrudnienia - 66% (63% na catym Swiecie)

stabilnosci zatrudnienia ma dla mnie
znaczenie — 94% (92% na catym Swiecie)

moja praca zapewnia mi stabilnos¢
zatrudnienia - 83% (86% na catym sSwiecie)

— 31% badanych podjeto
lub zamierza podjgc¢
dodatkowsg prace,

aby sprostac wyzszym
kosztom zycia

(25% na swiecie)

planuje bra¢ nadgodziny,
aby sprosta¢ wyzszym kosztom zycia
- 24% (23% na catym swiecie)

powrot z emerytury

— 19% badanych
planuje odtozy¢ moment
przejscia na emeryture,
aby sprostac wyzszym
kosztom zycia

(18% na swiecie)

53% badanych sadzi, ze bedzie w
stanie przej$¢ na emeryture przed 65.
rokiem zycia (51% na catym swiecie)

62% badanych stwierdzito, ze ich
sytuacja finansowa uniemozliwia im
przej$cie na emeryture tak wczesnie,
jak by chcieli (70% na swiecie)

26% badanych twierdzi, ze potrzebuje
W swoim zyciu pracy i z tego

powodu odktada moment przejscia
na emeryture (32% na Swiecie)

jakie czynniki uniemozliwiajag

Pan(u/i) przejscie na emeryture tak
wczesnie, jakby Pan(i) chciat(a):

* czuje, ze moj pracodawca mnie
potrzebuje - 10% (12% na catym swiecie)

» czekam na konkretne wydarzenie
- 21% (17% na catym swiecie)

* nie chce odchodzi¢ na emeryture - 10%
(6% na catym swiecie)

przynaleznosc

zrezygnowat(a)bym z pracy, gdybym
nie miat(a) poczucia, ze tam przynaleze
- 45% (54% na catym Swiecie)

wartosci i cel pracodawcy sg dla mnie
wazne - 77% (77% na catym Swiecie)

nie przyjatbym/przyjetabym oferty pracy
w firmie, ktorej wartosci nie sg zgodne

Z moimi wartosciami w kwestiach
spoteczno-srodowiskowych -

2% (42% na catym $wiecie)

czuje, ze podzielam te same wartosci i cel,
co moj pracodawca (np. zrownowazony
rozwoj, roznorodnosc, przejrzystosc)

- 70% (73% na catym swiecie)

— 46% badanych
jest zgodnych, co do
tego, ze praca daje
im poczucie celu

(57% na catym swiecie)
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zachecamy do podzielania
sle swoimi uwagami

| przemysleniami —
Zacznijmy roZmowe

randstad

instytut badawczy randstad

e

randstad
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