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employer branding
vs. pandemia (covid-19)

‘ ‘ wprowadzenie.
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czy pandemia (covid-19) moze uspic¢ nasze dziatania w obszarze
employer brandingu? dlaczego warto je kontynuowac?

Badanie Randstad Employer Brand, co roku odbywa sie na przetomie roku.
Podobnie, tegoroczng edycje badania zrealizowano w styczniu 2020 roku.
Niecate dwa miesigce pdzniej sytuacja na rynku pracy zmienita sie niemal

0 180 stopni.

Pandemia (covid-19) wptyneta nie tylko na nasze zycie prywatne czy
zawodowe, ale zmienita tez dotychczasowy obraz rynku pracy. Wiele firm,
by sie ratowac rozpoczeto renegocjacje umow najmu powierzchni,
zamknieto czesS¢ oddziatdéw, co takze w niektorych przypadkach pociggneto
za sobg redukcje etatéw. W tym samym czasie, inne branze takie, jak:
farmaceutyczna, spozywcza czy logistyczna rozpoczety wzmozone

zatrudnianie.
Pojawia sie pytanie, czy w obliczu takiej sytuacji oraz idacych za nig zmian

warto skupiac sie na budowaniu pozytywnego wizerunku marki pracodawcy?

- zdecydowanie tak.

L

W tym nietypowym dla wszystkich czasie dbanie o jako$¢ wizerunku

marki pracodawcy staje sie jeszcze wazniejsze niz dotychczas.

Employer Branding méwi nie tylko o sile przyciggania talentéw, ale takze
0 utrzymywaniu zaangazowania wsréd pracownikow. Bez zgranej

i zmotywowanej zatogi nawet najsilniejszy gracz na rynku moze mie¢
trudno$¢ wyjscia z kryzysu. W takiej sytuaciji, jak ta ludzie jeszcze
mocniej sie integrujg i stajg bardziej kreatywni, by wspolnymi sitami

odbudowac biznes.




budowie silnej marki pracodawcy sprzyja wnikliwa analiza.

L

Oczekiwania pracownikdéw zmieniajg sie pod wptywem wielu réznych czynnikéw, dlatego
tak wazne jest ich ciggte monitorowanie. To pewne, ze pandemia (covid-19) rowniez
bedzie miata swoj udziat w roszadach i zmianie uktadu najbardziej pozadanych
aspektéw zatrudnienia w nadchodzacym czasie. Dlatego tegoroczng edycje badania
postanowiliSmy poszerzy¢ o dodatkowe analizy wraz ze wskazaniem przewidywanych

zmian w uktadzie czynnikdw EVP marki pracodawcy.

Raport Randstad Employer Brand pomaga w swiadomym planowaniu dziatan
zmierzajacych do ksztattowania atrakcyjnego wizerunku marki pracodawcy.
Pozwala poznac i zrozumie¢ potrzeby czy motywacje réznych grup pracownikdéw.

Zawiera wskazowki, jak przyciagnaé, utrzymag, ale i angazowac pracownikow.

Mamy nadzieje, ze materiat bedzie dla Panstwa przydatnym narzedziem

i inspiracjg w budowaniu silnej marki pracodawcy.



ol a)

do badania.



Randstad Employer Brand to reprezentatywne
badanie marki pracodawcy opierajgce sie na opiniach ogotu
populacji. Bazuje na 20 latach doSwiadczenia,

jak skutecznie ksztattowac wizerunek pracodawcy.

Pierwsze badanie przeprowadzono w 2000 roku w Belgii.
Dzi$ obecne jest juz w 33 krajach i obejmuje
ponad 185 000 respondentow.

Polskg perspektywe tego, co wplywa na jakos$¢ wizerur

pracodawcy monitorujemy juz od 10 lat.

Sprawdz, jak widza Cie Twoi potencjalni pracownicy. Zyskaj wskazowki, jak

Co roku, na podstaW|e ogolnopolsklch Wymkow badanic skutecznie ksztattowac atrakcyjny wizerunek swojej marki pracodawcy w

tworzymy ranking i nagradzamy najbardziej atrakec czasie iflub po pandemii (covid-19).
pracodawcéw! Poznaj >>oferte<< na badanie indywidualne Randstad Employer Brand

2021 dla swojej firmy.

raport krajowy



http://info.randstad.pl/randstad-employer-brand-2021-oferta
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« niemal 185 000 badanych
* 6 136 przebadanych firm

« 0soby w wieku od 18 do 65 lat

dobdr reprezentatywny ze wzgledu

na ptec; przewaga grupy wiekowej: 25— 44

« ztozona ze studentéw oraz 0séb pracujgcych
i bezrobotnych

+ 6 256 respondentdéw

» wywiad online
* przeprowadzony miedzy
3- 16 stycznia 2020 roku

e 16 minut
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gtdowne zatozenia badania randstad employer brand.

respondent
ocenia 30 firm

»CZy znasz te firme?”
okresla znajomos¢.

w odniesieniu
do firm znanych

»CZy chciatby$/abys
pracowac dla tej firmy?”
okresla atrakcyjnosc.

kazda znana
firma

ocena poszczegdinych
aspektow zatrudnienia

okresla zrodfa atrakcyjnosci.

L

aspekty zatrudnienia

kazda firma oceniana jest
ze wzgledu na:

01 dobra sytuacje finansowg firmy

02 najnowsze technologie

03 dobra reputacje

04 stabilnos¢ zatrudnienia

05 mozliwos$¢ rozwoju zawodowego

06 troske o spoteczenstwo/ Srodowisko
07 ciekawa tres¢ pracy

08 mitg atmosfere pracy

09 rownowaga miedzy praca
a zyciem prywatnym

10 atrakcyjne wynagrodzenie
i benefity

dobor losowy

Kazdemu badanemu przedstawiono losowo wybrane
30 firm. Ocene marki pracodawcy dokonywali
wytgcznie Ci badani, ktérzy zadeklarowali jej
znajomosc.

Aby zagwarantowac wystarczajacg liczbe badanych
mniej znanym firmom zastosowano metode
inteligentnego doboru proby. Zgodnie z jej
zatozeniem firmy o nizszej znajomosci pokazywane
sg czesciej. Firmy pojawiajgce sie po raz pierwszy
w badaniu wyswietlane sg minimum 1 400 razy.
Dzieki temu Randstad Employer Brand Research
dostarcza bardziej wiarygodnych spostrzezen na
temat zaréwno mniej, jak i bardziej znanych marek
pracodawcow.

IKANTAR TNSA

Na potrzeby tego badania Randstad wspdtpracuje z firmg Kantar TNS.
Jedna z najwiekszych na $wiecie agencji badawczych.




charakterystyka proby
ptecC, wiek, wyksztatcenie, sytuacja zawodowa i region.

ptec sytuacja zawodowa region
) . zatrudniony(a) na czas
kOb'?tY >2% nieokre$lony 61%
mezczyzni 48% centralny (1) 26%
zatrudniony(a) na czas ,
okreslony 15% pétnocny (2) 13%
wiek :
samozatrudniony(a) / freelancer potudniowy (3) 31%
/ zatrudniony(a) w oparciu o 7%
pokolenie Z (18-24 lat) 11% umowe o prace lub o dzieto wschodni (4) 12%
pokolenie Y (25-34 lat) 29%
pokolenie X (35-54 lat) 48% osoba poszukujaca pracy/ 0 zachodni (5) 17%
bezrobotn >%
baby boomers (55-64 lat) 12% y

zajmuje sie domem | 4%
Wykszta’rcenie 1. t6dzkie, mazowieckie, swietokrzyskie
2. pomorskie, warminsko-mazurskie, zachodniopomorskie
student(ka) | 4% 3. dolnoélaskie, matopolskie, opolskie, élaskie

podstawowe 9%
4. lubelskie, podkarpackie, podlaskie

Srednie 41%
wyzsze 50% inne | 3%

5. kujawsko-pomorskie, lubuskie, wielkopolskie

r N =6 256



charakterystyka proby
branza oraz zajmowane stanowisko.

branza stanowisko

rolnictwo 2%

ropaigaz | 1% kierownicy - 16%
produkcja 14% o
specjalisci 18%
ustugi komunalne 2%
budownictwo 6% technicy i mtodsi specjalisci . 11%
handel 12%
transport i magazynowanie 8% pracownicy biurowi -
dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterwaniem i ustugami gastronomicznymi 2%
. d o
dziatalnos¢ informacyjna i komunikacyjna (ICT) 6% ustugodawcy i sprzedawcy . 11%
iatalnos¢ fi i ubezpieczeniowa 0 e
dziatalnosc finansowa i ubezpi 6% wykwalifikowani rolnicy, pracownicy lesni i rybacy I 1%
dziatalnos¢ zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci 1%
dziatalno$¢ profesjonalna i naukowa 3% rzemieélnicy i pokrewne zawody I 3%
dziatalno$¢ w zakresie ustug administarcyjnych i ustug wsparcia 5%
ustugi administracji publicznej 6% operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen . 7%
edukacja 7%
. pracownicy przy pracach prostych 5%
ochrona zdrowia 4%

pomoc spofeczna 2%

sity zbrojne | 1%

dziatalnos$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacjg 3%

L

aktualnie zatrudnieni (N = 5 254)



czego Polacy
oczekiwali wzgledem
miejsca pracy

na chwile przed
wybuchem pandemii
(covid-19)?

LN




najbardziej pozadane aspekty zatrudnienia
na poczatku 2020 roku (przed wybuchem pandemii).

aspekty zatrudnienia*
atrakcyjne wynagrodzenie i benefity
stabilno$¢ zatrudnienia

mita atmosfera pracy

mozliwo$¢ rozwoju zawodowego
réwnowaga miedzy pracg a zyciem prywatnym
dobra sytuacja finansowa firmy

szkolenia

elastycznosc¢

lokalizacja

dobra reputacja***

ciekawa tre$¢ pracy**

najnowsze technologie

produkty wysokiej jakosci

otwarto$¢ na réznorodnosé

troszczy sie o spoteczenstwo/ Srodowisko

silne kierownictwo

-][- **2017: praca petna wyzwan, stymulujaca

74%
55%
51%
49%
40%
32%
32%
31%
25%
25%
19%
14%
14%
14%
14%
10%

***w poprzednich latach: mocny wizerunek/ silne wartosci

2020

Zmiana

wobec 2019

CENNDDE €1l >

<> 1

+1 p.p.
+1 p.p.

+2 p.p.
-2 p.p.

73%
54%
51%
50%
40%
34%
30%
28%
25%
25%
21%
15%
14%
14%
12%
12%

2019

78%
55%
50%
46%
49%
30%
26%
27%
27%
20%
38%
12%
12%
12%

8%

8%

2018

59%
48%
51%
36%
47%
31%
25%
39%
28%
18%
31%
13%
16%
16%
19%
16%

Europa 2020

*aspekty zatrudnienia = czynniki EVP marki pracodawcy oceniane najwyzej przez pracownikow.
Podkreslenie tych elementdw badz ich poprawa ma kluczowe znaczenie dla tozsamosci marki
pracodawcy. To wtasnie te czynniki majg najsilniejszy wptyw na jego wizerunek.



czym kierujg sie kandydaci poszukujac zatrudnienia?
czy oczekiwania Polakdow rozniag sie w zaleznosci od pokolenia?

(wiek: 18- 24)
pokolenie Z

Pokoleniu Z bardziej niz pozostatym generacjom
zalezy na: mitej atmosferze pracy (61%),
szkoleniach (42%) i elastycznosci (43%). Za to
stosunkowo mniejszg uwage przyktadaja do takich
aspektow, jak: stabilno$¢ zatrudnienia czy dobra
sytuacja finansowa firmy.

To pokolenie zaczyna réwniez bardziej zwracaé
uwage niz generacja X, Y oraz baby bommers na
CSR czy r6znorodnos¢ w miejscu pracy.

(wiek: 35— 54)
pokolenie X

Pokoleniu X bardziej niz generacji Z czy Y zalezy
na stabilnosci zatrudnienia i dobrej kondycji
finansowej firmy. Wieksze znaczenie ma dla nich
takze lokalizacja pracy (27%) czy mozliwos¢
zachowania réwnowagi miedzy pracg i zyciem
prywatnym (43%).

(wiek: 25— 34)

pokolenie Y

W poréwnaniu do pozostatych generacji pokolenie
Y przede wszystkim szuka dla siebie mozliwosci
rozwoju zawodowego (56%).

Podobnie, jak pokoleniu Z zalezy im na
elastycznych warunkach zatrudnienia (34%).
Warto dodaé, ze aspekt ten jest mimo wszystko
istotniejszy dla os6b w wieku 18- 24.

(wiek: 55— 65)

baby boomers

Pokolenie baby boomers potrzebuje przede
wszystkim stabilno$ci zatrudnienia (62%).

To grupa, dla ktérej bardzo wazne bedg zarobki
i benefity pozaptacowe (79%).

r

Szczegdtowe wyniki wedtug profilu spoteczno-demograficznego znajdujg sie w tym miejscu.




profil idealnego miejsca pracy vs. ogolne postrzeganie pracodwacow w Polsce.

czego oczekujg Polacy
wzgledem miejsca pracy?

01 atrakcyjne wynagrodzenie i benefity

02 stabilnos¢ zatrudnienia
03 mita atmosfera pracy
04 mozliwos¢ rozwoju zawodowego

05 rownowaga miedzy pracg a zyciem
prywatnym

06 dobra sytuacja finansowa firmy

07 szkolenia
08 elastycznosc

09 lokalizacja

10 dobra reputacja

r

®

gdy Polacy mys$lg generalnie
o roznych firmach to, jakie aspekty
pracy z nimi wigzg?

01 dobra sytuacja finansowa firmy

02 najnowsze technologie
03 stabilnos¢ zatrudnienia
04 dobra reputacja

05 mozliwos¢ rozwoju zawodowego
06 atrakcyjne wynagrodzenie i benefity

07 mita atmosfera pracy
08 ciekawa tres¢ pracy

09 réwnowaga miedzy pracg a zyciem
prywatnym

10 troszczy sie o spoteczenstwo/ Srodowisko

gdy Polacy my$lag o swoim obecnym
miejscu zatrudnienia, to jakie aspekty
pracy z nim wigzg?

01 stabilnos¢ zatrudnienia

02 dobra sytuacja finansowa firmy
03 dobra reputacja

04 mita atmosfera pracy

05 interesujgca tres¢ pracy

06 réwnowaga miedzy pracg a zyciem
prywatnym

07 najnowsze technologie
08 troszczy sie o spoteczenstwo/ Srodowisko

09 atrakcyjne wynagrodzenie i benefity

10 mozliwosS¢ rozwoju zawodowego

Odnies$ wyniki badania do sytuacji swojej firmy.
Poznaj >>oferte<< badania indywidualnego REBR 2021.
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komunikacja pracownik — pracodawca w Polsce.

Tegoroczna edycja badania Randstad Employer Brand po raz kolejny
dowodzi, ze oczekiwania pracownikow nie zawsze sg spdjne z tym, jak

postrzegana jest dana firma.

Najwieksze roznice miedzy oczekiwaniami Polakéw, a ich wyobrazeniami
na temat pracodawcow, w tym swoich aktualnych miejsc pracy dotycza:
01 atrakcyjnego wynagrodzenia i benefitéw,
02 mitej atmosfery pracy

03 oraz mozliwosci rozwoju zawodowego.

L

Co mozesz zrobic, jako pracodawca?

krok 1

Spojrz na ranking najbardziej pozadanych aspektéw
pracy i upewnij sie, ze Twoja firma faktycznie

je realizuje.

krok 2

Jesli tak — to, w jaki sposdb komunikujesz
to na zewnatrz swoim potencjalnym pracownikom?
Czy wiedza, ze Ty jako pracodawca mogtbys zapewnic

im te wartosci w miejscu pracy?



niespetnione oczekiwania pracownikow to szansa dla rozwoju
Employee Value Proposition (EVP). Od czego zaczac?

- poznaj historie marki pracodawcy aby zrozumiec ich sposob postrzegania
oraz jej odbidr zewnetrzny marki oraz dotrze¢ do ewentualnych |« czynniki decydujace
brakéw lub obszaréw do poprawy o0 Sciezce rozwoju
zawodowego
® O - szczegOtowe opinie
na temat doskonalenia
marki pracodawcy
wstuchanie sie
w opinie i potrzeby
aktualnych
pracownikow, [

liderow




czy benefity
pozaptacowe
mogqg z nim
konkurowac?




najbardziej atrakcyjne benefity pozaptacowe w oczach Polakow.

@ :atakaine @ atrakoyjne i oferowane przez aktualnego pracodawce

dodatkowe $wiadczenia urlopowe opieka zdrowotna elastyczne godziny pracy catkowity albo czeSciowy zwrot szkolenia wewnetrzne i
(urlop wypoczynkowy, urlop kosztéw dojazdu do pracy i  dofinansowanie dalszej edukacji
naukowy) kosztédw zwigzanych z (kursy, certyfikaty itp.)
mobilno$cig

L



ocena atrakcyjnosci poszczegolnych benefitow pozaptacowych.
Petna lista.

dodatkowe $wiadczenia urlopowe catkowity albo czesciowy zwrot
(ur|0p Wypoczynkowy’ ur|opm /o kosztow za OkUIary korekCYJne
albo soczewki kontaktowe
opieka zdrowotna ustugi opieki nad dzie¢mi i
wsparcia o
znizki na produkty firmowe
catkowity albo czesciowy zwrot
kosztdw dojazdu do pracy i... o
szkolenia wewnetrzne i pakiet sportowy i rekreacyjny
(0]
dofinansowanie dalszej edukaciji...
ubezpieczenie podrdzne
mozliwo$¢ pracy z domu P g .
grupowe ubezpieczenia na zycie telefon stuzbowy
dofinansowanie positkéw/stotéwki mozliwosé nabycia akgji spotki
(N = 2 469) (N =2 316)
-“- *15 $wiadczen dodatkowych wyswietlono losowo odpowiednio w dwdch zestawach po osiem i siedem $wiadczen dodatkowych;

kazdy zestaw pokazano badanym (osoby pracujgce) stanowigcym 50% catej proby.



najbardziej atrakcyjne Swiadczenia pozaptacowe
roznice miedzy grupami wedtug profilu pokoleniowego.

pokolenie Z (18— 24) pokolenie X (35— 54)
ubezpieczenie podrdzne mozliwo$¢ nabycia akcji spofki
To wyzszy wynik w poréwnaniu do ocen To wyzszy wynik w poréwnaniu do ocen
dokonywanych przez reprezentantdéw pokolenia Y  dokonywanych przez reprezentantéw pokolenia Z
(56%), X (50%), baby boomers (44%). (33%) i Y (36%).

pokolenie Y (25— 34) baby boomers (55— 64)

mozliwosS¢ pracy z domu grupowe ubezpieczenie na zycie
To wyzszy wynik w poréwnaniu do ocen To wyzszy wynik w poréwnaniu do ocen
dokonywanych przez reprezentantdw pokolenia Z  dokonywanych przez reprezentantéw pokolenia Z
(70%), X (71%), baby boomers (66%). (57%) i Y (67%).

r



wptynie na ukiad
najbardzie;
pozgdanych aspektow
zatrudnienia?




uktad najbardziej pozadanych aspektow zatrudnienia vs. czas.

L

Ksztaltowanie pozytywnego wizerunku marki pracodawcy to
ciggty proces. Jednorazowe ukierunkowanie dziatann pracodawcy
na wiodacy aspekt zatrudnienia niesie za sobg wytacznie
krotkotrwate profity. Dlaczego konsekwencja w dziataniu oraz
bycie na biezaco z potrzebami naszych aktualnych, ale

i potencjalnych pracownikow jest, az tak wazne?

Oczekiwania zmieniajg sie w czasie.

Wazne czynniki psychologiczno-spoteczno-ekonomiczne moga
istotnie wptyna¢ na uktad najbardziej pozadanych aspektéw
zatrudnienia. Cztowiek podlega szerszym procesom, ktére dziejq
sie na rynku, a jego decyzje i oczekiwania sg Scisle z nimi
zZwigzane.

Wyltacznie state monitorowanie tego, co jest wazne

dla pracownikdw oraz to, jak dana marka postrzegana jest
na zewnatrz pozwoli pracodawcy szybko i adekwatnie
zareagowac.

krok 1

Wazne jest zatem by¢ na biezgco z tym,

co ma dla naszej grupy odbiorcéw najwieksze
znaczenie. Czego sie obawiajg i co gasi ich
zaangazowanie?

krok 2

Istotne jest tez zweryfikowanie, czy jako
pracodawca jestes w stanie odpowiedzie¢
na te potrzeby? Jesli nie — to, jakie nalezy
podja¢ dziatania naprawcze?

Ryzyko jest spore. Niespetnione obietnice
i utrata wiarygodnosci marki pracodawcy
Z czasem mogg stac sie niemozliwe

do odrobienia.



co stanie sie teraz i jak pandemia wptynie na uktad najbardzie;j
pozadanych aspektow zatrudnienia?

To, co obserwujemy w naszym badaniu na przestrzeni
pieciu ostatnich lat to umacnianie pozycji lidera.
Wynagrodzenie rok w rok, osiggato coraz to wyzsze
znaczenie pozostawiajgc inne czynniki daleko w tyle.
Dos¢ stabilnie rosto réwniez znaczenie bardziej miekkich
aspektéw zatrudnienia, takich jak: mita atmosfera pracy
czy rozwdj zawodowy.

Co stanie sie teraz i jak pandemia (covid-19)
wptynie na uktad najbardziej pozadanych
aspektow zatrudnienia?

Powro6t do wynikdw z poprzednich edycji badania
Randstad Employer Brand oraz do sytuacji z okresu
kryzysu finansowego w Polsce pozwala przewidywaé
zmiany w uktadzie czynnikdw. Oba kryzysy maijq
odmienng specyfike, ale i mogg miec tez wspdine
tendencje.

L

atrakcyjne
wynagrodzenie
i benefity

mozliwo$¢ rozwoju
zawodowego

80
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w tym miejscu.

stabilnos¢
zatrudnienia

rownowaga miedzy
pracg a zyciem
prywatnym

80
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40
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10

mita atmosfera
pracy

dobra sytuacja
finansowa firmy




w najblizszych latach, to stabilnosc¢ zatrudnienia i bezpieczenstwo
finansowe firmy moze wyjsSc na prowadzenie lub zblizy¢ sie do wciaz

krolujgcego wynagrodzenia.

90% l

80%

70% /
60%
500/0 NG __/‘—___\

40% \

30%
20%
10%

0%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

——stabilna sytuacja finansowa firmy —mita atmosfera pracy

——atrakcyjne wynagrodzenie i benefity —stabilnos¢ zatrudnienia

rownowaga miedzy pracg a zyciem prywatnym

L

Doswiadczenia rynkowe z czasdw kryzysu
finansowego i jego konsekwencje
obserwowaliSmy w badaniu Randstad
Employer Brand az do 2014 roku.
Polacy duzo wyzej cenili sobie wtedy
bezpieczenstwo zatrudnienia. To wtasnie
ten czynnik wraz z dobrg kondycja
finansowg firmy w 2013 roku wyprzedzit
w rankingu najbardziej pozadanych
aspektow zatrudnienia — wynagrodzenie.

Spodziewamy sie, ze w nadchodzacych
latach bedzie podobnie i to stabilnos¢
zatrudnienia oraz bezpieczenstwo
finansowe firmy zblizg sie do krdlujgcego
wcigz w badaniu wynagrodzenia

i benefitow.



blisko 1 na 4 osoby obawia sie utraty pracy.

Ze specjalnej edycji Monitora Rynku Pracy (marzec 2020) wynika, ze epidemia Jak wynika z badania Monitor Rynku Pracy, zrealizowanego na zlecenie

(covid-19) zachwiata dotychczasowe poczucie stabilnosci zatrudnienia. Instytutu Badawczego Randstad blisko 1 na 4 osoby przyznata wtedy,
ze boi sie 0 swojg prace. Obawy dotyczyty nie tylko zwolnien (25%),

Od poczatku 2018 roku wskaznik oceny ryzyka utraty pracy oscylowat na ale przede wszystkim widoczny byt strach o zmniejszenie

stosunkowo niskim poziomie i przez ostatnie dwa lata byt stabilny. wynagrodzenia (ponad potowa respondentow) czy nawet likwidacje

firmy (16%). Co wazne badanie byto zrealizowane w drugiej potowie
marca 2020, czyli wraz z ogtoszeniem wybuchu pandemii. Kolejne
miesigce pokazg, czy i na jak dtugo utrzyma sie tak wysoki niepokdj
wsréd pracownikow.

W marcu 2020 roku niepewnos$¢ Polakow dotyczaca zatrudnienia okazata sie
byc¢ jedng z najwyzszych not na przestrzeni ostatnich 10 lat.

>>przejdz<< do wynikdw Monitora Rynku Pracy

20 25 26
270250 B> 23 22218, 2
IIIII 2121172121 o2 o2

-l s J20| [10f 5 §100 s J100 5 s ol o Holeol o 2 o ol il ol R R Rshol ol Rslofol:

v I I o v I I o v I Im o v I Im o v I Im o v I Im m v

2014 2015 2016 2017 2018 2019

® ani duze, ani mate / umiarkowana obawa* ®m duze / duza obawa*

Zdarza sie, Ze ludzie tracg prace. Czy myslisz, ze w ciggu najblizszych miesiecy mozesz utracic obecng prace
I\ lub ze Twoja obecna umowa nie zostanie przedfuzona? Czy ryzyko z tym zwigzane jest...
*tres¢ odpowiedzi do 3 kw. 2017; od 4 kw. 2017 zmianie ulegta wielkosc proby oraz tresc pytania (N= 1 016)


https://www.randstad.pl/strefa-pracownika/centrum-prasowe/badanie-randstad-co-4-zatrudniony-obawia-sie-utraty-pracy-przez-koronawirusa-szanse-na-znalezienie-nowej-maleja/

Zmiana
pracodawcy

LN
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Ci co juz zmienili vs. planujgcy zmiane pracy
Polska
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najbardziej pozadane aspekty
pracy w opinii Polakow, ktorzy
w ubiegtym roku zmienili
pracodawce.

Polacy, ktérzy zmienili prace w ubiegtym roku

2019 2020

22% > 22%

Uktad (ranking) najbardziej pozadanych aspektéw zatrudnienia
niezaleznie od tego, czy dokonano zmiany pracy, czy tez nie - jest
podobny. To, co jednak rdznicuje obie grupy to przypisywanie
wiekszego znaczenia: do rownowagi miedzy praca, a zyciem poza
zawodowym i stabilnosci zatrudnienia przez osoby, ktére w ciggu
ostatniego roku wcigz byty zatrudnione u tego samego pracodawcy.

L

top 5 najbardziej pozadanych aspektow zatrudnienia

osoby, ktdre zmienity prace

atrakcyjne wynagrodzenie i
benefity

stabilnos¢ zatrudnienia

mita atmosfera pracy

mozliwos¢ rozwoju
zawodowego

rownowaga miedzy pracg a
zyciem prywatnym

51%
56%

54%
51%

50%
49%

38%

!

@ osoby, ktdre nie zmienity pracy

72%
75%
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najbardziej pozadane aspekty
pracy w opinii Polakow
planujgcych zmiane pracodawcy.

Polacy planujgcy zmiane pracy w nadchodzacym roku

2019 2020

33% > 35%

Liczba oséb planujgcych zmiane pracy nieznacznie zwiekszyta sie
wzgledem 2019 roku (2 p.p.).

W tegorocznej edycji badania grupa ta ktadzie wiekszy nacisk na

atrakcyjne wynagrodzenie i stabilnos¢ zatrudnienia. Nie sg to jednak
istotne statystycznie rdznice.

L

top 5 najbardziej pozadanych aspektow zatrudnienia

2020 @ 2019
atrakcyjne wynagrodzenie i 75%
S
‘s 53%
stabilnosc zatrudnienia
mozliwo$¢ rozwoju 53%
zawodowego
52%
mita atmosfera pracy
réwnowaga miedzy praca a 40%
zyciem prywatnym 40%

!

employer brand research 2020, raport krajowy| 30



kiedy Polacy podejma decyzje o zmianie pracy, to gdzie jej szukajg?

Najczesciej wybierane sposoby (zrodta) poszukiwania pracy. Blisko, co trzecia osoba w Polsce planuje zmiane pracy. Faktyczne

dziatania podejmuje jednak, co pigta osoba.
@ 2020 ® 2019
50% Warto dodac, ze to kolejny rok, kiedy Polacy (35%) sg bardziej sktonni
do poszukiwania dla siebie nowych mozliwosci zawodowych niz
pozostali Europejczycy (25%).

portale z ofertami pracy (np.
Monster, Pracuj.pl, OLX.pl,...

rekomendacje rodziny i/lub 41%

znajomych Gdzie Polacy szukajq pracy? Wsrod najczesciej wybieranych

kanatéw i sposéb poszukiwania pracy dominujg portale takie, jak:
pracuj, olx itp. Spore grono osdb podobnie, jak w ubiegtym roku
wykorzystuje swoje kontakty osobiste i rekomendacje znajomych.
W 2020 roku czesciej niz w 2019 wykorzystuje sie w tym celu
wyszukiwarke Google.

wyszukiwarka google
agencje zatrudnienia/ rekruterzy

Urzad Prac ,
2 4 W najnowszej edycji badania Randstad Employer Brand zapytaliSmy

takze o wykorzystywanie portali spotecznosciowych, by znalez¢é nowa
prace. Wsrdd nich na prowadzenie wyszedt Facebook.

zaktadka kariera lub strona
internetowa firmy

LinkedIn
facebook 88%
targl pracy instagram 17%
GoldenLine twitter 13%
portale spotecznosciowe snapchat 7%

L



CO nas zatrzymuje

czemu
podejmujemy
decyzje

0 odejsciu?

3



Ci co juz zmienili vs. planujgcy zmiane pracodawcy
kwestie finansowe.

@ osoby, ktdre zmienity prace w osoby zamierzajgce zmieni¢
ubieglym roku prace w nadchodzacym roku
0,
65% Polska
57% 56% odchodzi albo planuje
odejs¢ z powodu nizszego 6 2 O /
48% wynagrodzenia wzgledem 0

innych miejsc pracy:

odchodzi albo planuje 0
odej$¢ z powodu mniej 5 3 /0

atrakcyjnych benefitow

pozaptacowych
o wzgledem innych miejsc
otrzymywatem/am nizsze otrzymywatem/am mniej pracy:
wynagrodzenie w poréwnaniu atrakcyjne benefity
do innych miejsc pracy pozaptacowe w poréwnaniu do

innych miejsc pracy

" Slajd przedstawia odpowiedzi osdéb w petni zgadzajgcych sie ze stwierdzeniem:
»Zmienitem/zmienitam prace albo planuje to zrobi¢, poniewaz...”



Polacy, ktdrzy zmienili pracodawce w ubiegtym roku
z powodu kwestii finansowych.

niemal 4 na 10 osdb, ktore zmienity prace w 2019,
otrzymaty wynagrodzenie wyzsze o 1- 10% u nowego pracodawcy

5% o dek
3% 14% SPate

® brak zmian Osoby, ktdre zmienity Polska
wzrost 0 1-5% w ubiegtym roku

® wzosto 6-10% pracodawce, a nowym 0

199% ® wzrosto 11-15% miejscu pracy otrzymaty 3 7 /0
° ® wzrosto 16-20% 1- 10% wyzsze
12% ® inne wynagrodzenie niz

wole nie odpowiada¢ dotychczas:

11%

15% o

21%

O

r



Ci co juz zmienili vs. planujgcy zmiane pracodawcy
kwestie emocjonalne.

@ osoby, ktdre zmienity prace w osoby zamierzajgce zmieni¢
ubiegtym roku prace w nadchodzacym roku Polska

47% Polakéw uwaza, ze

43% benefity pozaptacowe 0
S wazne: 74 /
37% 36% 0

36%
31%
zte relacje z rozbieznos¢ osobistych brak poczucia celu
przetozonym/wspdtpracownikami  wartosci z warto$ciami

organizacji

M Slajd przedstawia odpowiedzi osdb w petni zgadzajacych sie ze stwierdzeniem:
~Zmienitem/zmienitam prace albo planuje to zrobi¢, poniewaz...”



co sktania Polakow do odejscia z pracy?
roznice miedzy grupami.

wynagrodzenie nizsze niz w innych
miejscach pracy

64%

badanych z pokolenia X prawdopodobnie
odejdzie z miejsca pracy, jezeli dostanie wyzsze
wynagrodzenie w innym miejscu pracy.

Wsrdd generacji Z jest to 55%.

mniej atrakcyjne benefity pozaptacowe

55%

badanych z pokolenia X prawdopodobnie
odejdzie z miejsca pracy, jezeli dostang
propozycje bardziej atrakcyjnych benefitéw
pozapfacowych.

Wsrdd pokolenia Z jest to 48%.

niezadowalajgca relacje
z przetozonym/ kolegami

33%

0séb z pokolenia X uwaza, ze zte relacje
z przetozonym to wazny powdd, aby rozwazyc
zmiane miejsca pracy.

Wsrdd pokolenia baby boomers jest to 22%.

rozbieznos$¢ osobistych
warto$ci z wartoSciami organizaciji

38%

milenialsdéw odesztoby z migjsca pracy, jezeli
wartosci organizacji bytyby rozbiezne z ich
osobistymi przekonaniami.

Wsrdd pokolenia baby boomers jest to 27%.

utrata poczucia sensu pracy

48%

badanych z pokolenia X moze opusci¢ swoje miejsce
pracy, gdy straci sens pracy.

Wsrod pokolenia Z jest to 35%, a baby boomers - 38%.

L
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branze w Polsce.




atrakcyjnoSc pracodawcy a swiadomos¢ marki
co to oznacza dla marki pracodawcy?

wysoka

TN 4

atrakcyjnosc

niska

L

wysoka atrakcyjnosc
niska Swiadomos¢ marki

gracz niszowy

ograniczony wybdr miedzy dobrze wykwalifikowanymi/
wysoko zmotywowanymi kandydatami

niska atrakcyjnosc¢
niska Swiadomos¢ marki

staby gracz

bardzo ograniczony wybdr wsrod mniej
wykwalifikowanych/ mniej zmotywowanych
kandydatéw

niska atrakcyjnosc
wysoka Swiadomos¢ marki

gracz obojetny

ograniczony wybdr wérod mniej wykwalifikowanych/
mniej zmotywowanych kandydatow

\4

niska

swiadomosc¢ marki

wysoka

wysoka Swiadomos¢

ozhacza, ze firmy z Twojego
sektora sg powszechnie
znane pracownikom

wysoka atrakcyjnosc¢

oznacza, ze w danym
sektorze wystepujg firmy
0 wysokim poziomie
atrakcyjnosci



najbardziej atrakcyjne branze w 2020.

wysoka
ustugi dla biznesu  elektronicz
komponenty Y elektrotec
U motoryzacyjne motoryzacyjny o
N, o @ produkcja @ Osur
e o telekomu
C S;;fggxy @ budowlany
8 .chemiczny ® FMCG tOp 3 o
4 bankowoéc’i ubezpieczenia na] atra,kCYJ nle'] SZYCh
(© | sektorow w Polsce:
L sprzedaz hurtowa
-+ ° ® spo: @ handel detali
© ® bezpieczenstwo PO andel detaliczny 01 AGD
02 motoryzacyjny
03 ustugi dla biznesu
niska
niska L L, ] wysoka
swiadomoscC marki
B
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wyobrazenia Polakow na temat poszczegolnych sektorow
top 3 aspektow zatrudnienia (wartosci EVP marki pracodawcy) 1/2.

top 3 aspektow zatrudnienia (wartosci EVP marki pracodawcy)

sektor

01 AGD

02  motoryzacyjny

03  ustugi dla biznesu

04 elektroniczny i elektrotechniczny
05  energetyczny

06  komponenty motoryzacyjne

07  surowce i paliwa

08 przemyst

09 telekomunikacja i IT

10  drzewno-papierowy

1

najnowsze technologie
najnowsze technologie
najnowsze technologie
najnowsze technologie
dobra sytuacja finansowa firmy
najnowsze technologie
dobra sytuacja finansowa firmy
najnowsze technologie
najnowsze technologie

dobra sytuacja finansowa firmy

2

dobra sytuacja finansowa firmy
dobra sytuacja finansowa firmy
dobra sytuacja finansowa firmy
dobra sytuacja finansowa firmy
najnowsze technologie

dobra sytuacja finansowa firmy
atrakcyjne wynagrodzenie i benefity
dobra sytuacja finansowa firmy
dobra sytuacja finansowa firmy

najnowsze technologie

3

stabilno$¢ zatrudnienia
stabilnos¢ zatrudnienia
stabilno$¢ zatrudnienia
stabilno$¢ zatrudnienia
stabilnos¢ zatrudnienia
stabilno$¢ zatrudnienia
stabilno$¢ zatrudnienia

mozliwos$¢ rozwoju zawodowego

r



wyobrazenia Polakow na temat poszczegolnych sektorow

top 3 aspektow zatrudnienia (wartosci EVP marki pracodawcy) 2/2.

top 3 aspektow zatrudnienia (wartosci EVP marki pracodawcy)

sektor

11 budowlany

12 transport i logistyka

13 FMCG

14 chemiczny

15 bankowos¢ i ubezpieczenia
16 spozywczy

17 sprzedaz hurtowa

18 handel detaliczny

19 bezpieczenstwo

dobra sytuacja finansowa firmy
dobra sytuacja finansowa firmy
dobra sytuacja finansowa firmy
dobra sytuacja finansowa firmy
dobra sytuacja finansowa firmy
dobra sytuacja finansowa firmy
dobra sytuacja finansowa firmy
dobra sytuacja finansowa firmy

dobra sytuacja finansowa firmy

2

najnowsze technologie
najnowsze technologie
najnowsze technologie
najnowsze technologie
najnowsze technologie
stabilno$¢ zatrudnienia
stabilnos¢ zatrudnienia
stabilno$¢ zatrudnienia

stabilnos¢ zatrudnienia

3

stabilnosc¢ zatrudnienia
stabilnos¢ zatrudnienia
stabilnos¢ zatrudnienia

stabilnos¢ zatrudnienia

mozliwos$¢ rozwoju zawodowego

najnowsze technologie

najnowsze technologie

najnowsze technologie

r



najbardziej atrakcyjni
pracodawcy

LN




top 10 najbardziej atrakcyjnych pracodawcéw 2020

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10




jakie aspekty zatrudnienia (wartosci EVP marki pracodawcy)
dostarcza top 5 najbardziej atrakcyjnych pracodawcow w Polsce?

top 5 najbardziej
atrakcyjnych
pracodawcéw 2020

01 Pratt & Whitney Rzeszow najnowsze technologie dobra sytuacja finansowa firmy atrakcyjne wynagrodzenie i benefity
02 Samsung Electronics Polska najnowsze technologie dobra sytuacja finansowa firmy

03 Volvo Polska dobra sytuacja finansowa firmy najnowsze technologie

04 LS Airport Services dobra sytuacja finansowa firmy najnowsze technologie

05 Fujitsu Technology Solutions najnowsze technologie dobra sytuacja finansowa firmy mozliwo$¢ rozwoju zawodowego
-“- *$rednia ocena na 5-punktowej skali



najbardziej atrakcyjni pracodawcy
wedtug aspektow zatrudnienia (wartosci EVP marki pracodawcy).

aspekty zatrudnienia 1 2

atrakcyjne wynagrodzenie i benfity Fujitsu Technology Solutions Pratt & Whitney Rzeszow
mozliwo$¢ rozwoju zawodowego Fujitsu Technology Solutions Samsung Electronics Polska
dobra sytuacja finansowa firmy Polski Koncern Naftowy Grupa Lotos

troszczy sie o spoteczenstwo/ Eko Okna Eko Okna

Srodowisko

ciekawa tres¢ pracy Fujitsu Technology Solutions Samsung Electronics Polska
stabilno$¢ zatrudnienia PGE Polska Grupa Energetyczna Samsung Electronics Polska
mita atmosfera pracy Pratt & Whitney Rzeszow Samsung Electronics Polska
najnowsze technologie Fujitsu Technology Solutions Samsung Electronics Polska
dobra reputacja Samsung Electronics Polska Fujitsu Technology Solutions
rownowaga miedzy pracg a zyciem Pratt & Whitney Rzeszow Fujitsu Technology Solutions
prywatnym

r



o tym, jak skutecznie
budowac marke ®
pracodawcy?



porozmawiajmy.

Nasze badanie dostarcza wielu wnikliwych

i zZtozonych spostrzezen, dlatego tez chetnie
pomozemy Panstwu zapoznac sie z tym
dokumentem, podzielimy sie przemysleniami
i odpowiemy na Panstwa pytania.

Zachecam do kontaktu z nami,

Monika Hryniszyn
HR Consultancy Director
Randstad Polska

K +48 605 059 698
E monika.hryniszyn@randstad.pl

L
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sprawdz, jak Cie widza

zdobadz wskazowki, jak skutecznie
ksztattowac atrakcyjny wizerunek

Poznaj >>oferte<< na badanie indywidualne
Randstad Employer Brand 2021 dla swojej firmy.



http://info.randstad.pl/randstad-employer-brand-2021-oferta

zatgcznik numer 1

szczegotowe
wyniki badania.

LN



znaczenie aspektow zatrudnienia (wartosci EVP)
wedtug pfci.

73%
75%

26%

atrakcyjne wynagrodzenie i benefity 530,

dobra reputacja

22%
17%

stabilno$¢ zatrudnienia ciekawa tres¢ pracy

18%

mita atmosfera pracy
11%

najnowsze technologie

16%

mozliwos$¢ rozwoju zawodowego 130,
0

produkty wysokiej jakosci

13%
14%

rownowaga miedzy zyciem L, . .,
9 &dzy zy otwartos¢ na roznorodnosc
prywatnym a zawodowym
e : troszczy sie o spoteczenstwo, 13%
dobra sytuacja finansowa firmy Y SI& 0 S /

srodowisko 15%

12%

szkolenia silne kierownictwo

elastycznosc

lokalizacja

L

@ mezczyzna
@ kobieta



znaczenie aspektow zatrudnienia (wartosci EVP)
wedtug poziomu wyksztatcenia.

atrakcyjne
wynagrodzenie i
benefity

stabilnos¢
zatrudnienia

mita atmosfera
pracy

mozliwos¢ rozwoju
zawodowego

rownowaga miedzy
pracg a zyciem
prywatnym

dobra sytuacja
finansowa firmy

L

=

31%
32%

48%
55%

56%
55%

53%

48%

41%
40%

74%

szkolenia

elastycznosc

lokalizacja

dobra reputacja

ciekawa tres¢ pracy

najnowsze
technologie

-
=

25%
25%

31%
33%

32%
29%

produkty wysokiej
jakosci

otwartosc na
réznorodnosé

troszczy sie o
spoteczenstwo/
$rodowisko

silne kierownictwo

@ wyzsze
@ srednie
podstawowe



znaczenie aspektow zatrudnienia (wartosci EVP)
wedtug profilu pokoleniowego.

atrakcyjne
wynagrodzenie i
benefity

stabilnosc
zatrudnienia

mita atmosfera
pracy

mozliwo$¢ rozwoju
zawodowego

rownowaga miedzy
pracg a zyciem
prywatnym

dobra sytuacja
finansowa firmy

L

65%
73%

79%

54%

62%

61%
53%

55%
56%

szkolenia

elastycznos¢

lokalizacja

dobra reputacja

ciekawa tres¢ pracy

najnowsze
technologie

42%
36%

23%

43%
34%

25%

17%
24%

24%

23%
23%

27%

18%
16%

26%

19%

produkty wysokiej
jakosci

otwartos¢ na
roznorodnosé

troszczy sie o
spoteczenstwo i
Srodowisko

silne kierownictwo

@ pokolenie Z (18-24 lat)

® pokolenie Y (25-34 lat)
pokolenie X (35-54 lat)

@ baby boomers (55-64 lat)

18%
14%

14%

20%
13%

14%

19%
13%

13%

10%
10%

14%



znaczenie aspektow zatrudnienia (wartosci EVP)

Zmiany w czasie 1/2.
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znaczenie aspektow zatrudnienia (wartosci EVP)

Zmiany w czasie 2/2.
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