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kilka stow o raporcie.

W dobie kryzysu inflacyjnego i rosngcej niepewnosci
gospodarczej, bedacych skutkiem niedawno zakonczonej
pandemii oraz prowadzonych za wschodnig granicg Polski
dziatan wojennych, wielu pracodawcow zadaje sobie dzi$
pytania: jak obecna sytuacja wptywa na oczekiwania
pracownikow? Jak w trudnych czasach budowac silng
marke pracodawcy i z jej pomocg przyciggac¢ najbardziej
obiecujgce talenty oraz zatrzymywac w organizacji
najlepszych specjalistow?

W znalezieniu odpowiedzi na te i wiele innych pytan
zwigzanych z kadrowymi wyzwaniami pracodawcow
w obliczu kryzysu pomaga ponizszy raport

Tegoroczna edycja naszego opracowania dobitnie
pokazuje, ze w ciggu ostatnich kilku pandemicznych lat
oczekiwania zatrudnionych wobec pracodawcow
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ulegty wiekszej klaryfikacji, a w niepewnych czasach
bardziej niz kiedykolwiek wczesniej liczg sie wartosci,
ktore zwiekszajg poczucie zawodowo-finansowego
bezpieczenstwa pracownikow.

Juz nie tylko atrakcyjne wynagrodzenie i benefity,
ale takze m.in.
W miejscu pracy oraz
decydujg o checi zatrudnienia
i zwigzania sie na diuzej z dang firmg. Na znaczeniu
zyskuje takze na rynku.

Jak wielokrotnie podkreslalismy w poprzednich
edycjach raportu, zaspokojenie aktualnych oczekiwan
i potrzeb pracownikdw to klucz do wiekszego
zaangazowania i satysfakcji zatrudnionych oraz
fundament pod budowe wizerunku godnego zaufania
pracodawcy.



wyzwania pracodawcow
w 2023 roku.

Wiasnie dlatego w 2023 roku to sprawna

i umiejetna odpowiedz na bardziej sprecyzowane
oczekiwania pracownikow w zakresie
bezpieczenstwa zatrudnienia bedzie gtdwnym
wyzwaniem, z ktdrym powinny zmierzyc sie firmy
aspirujgce do grona najbardziej atrakcyjnych
pracodawcow.

Wiecej informacji przydatnych w opracowaniu
strategii employer brandingowej, ktéra pomoze
dokonac tego skutecznie, zawarlismy

na kolejnych stronach tego opracowania.
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informacje
0 badaniul.
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czym jest randstad
employer brand research.

e To reprezentatywne
opierajgce sie na opiniach ogdtu populacji. Bazuje
na 23 latach doSwiadczenia na $wiecie, jak
skutecznie ksztattowac wizerunek pracodawcy,
a od 13 lat w Polsce.

» Niezalezne badanie, w ktorym wzieto udziat ponad
oceniajgcych atrakcyjnosé
na catym Swiecie. W Polsce

e Odzwierciedlenie atrakcyjnosci pracodawcow w
danym kraju dla na rynku,
znanych przez

e Dostarcza , ktére pomagaija
firmom ksztattowac swojg marke pracodawcy.

B employer brand research 2023 — raport krajowy polska




Randstad Employer Brand obejmuje juz 32 rynki,
czyli ponad 75% globalnej gospodarki.

na catym S$wiecie
¢ niemal 163 000 respondentow

.
e 6 022 przebadane firmy O 1 oo e
proba e =§§§' § HHH "0553“
« osoby w wieku od 18 do 64 lat 2 R isssssssisssens, 3
e dobor reprezentatywny $ (23058830 38 giasssssssansessesitl.
e wagledu na wiek : et ST
e przewaga grupy wiekowej 25 - 44 : S
« sktada sie ze studentéw, osob 3238 . a8
pracujgcych oraz bezrobotnych 3 * ORI
°5§ . . S
realizacja badania sei2 o 2
e wywiad online : *° : s,
e przeprowadzane miedzy 3 o
grudniem 2022 a lutym 2023 :
argentyna francja kanada polska urugwaj
czas trwania wywiadu australia grecja luksemburg portugalia wielka brytania
* 16 minut austria hiszpania malezja rumunia wegry
belgia holandia meksyk singapur wiochy
Polska brazylia hong kong SAR niemcy stany zjednoczone
¢ 4 718 respondentéw chiny indie norwegia szwajcaria
czechy Japonia nowa zelandia szwecja
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gtdwne zatozenia randstad employer brand research.

kazda firma oceniana jest Kazdemu badanemu przedstawiono losowo wybrane
,CZy Znasz te firme?” ze wzgledu na: 30 firm. Ocene marki pfacodawcy dokonywali
okreéla znajomos¢ marki. wytgcznie Ci badani, ktorzy zadeklarowali jej
01 dobrg sytuacje finansowg firmy znajomosc.
02 stabilno$¢ zatrudnienia Aby zagwarantowac wystarczajgca liczbe badanych
mniej znanym firmom, zastosowano metode
03 mozliwos¢ rozwoju kariery inteligentnego doboru préby. Zgodnie z jej
zatozeniem firmy o nizszej znajomosci pokazywane
,czy chciatbyé/abys 04 troske o sprawy spoteczne S3 cze;éci_ej. Fir,my pojawiajgce sie po raz pierwszy
pracowac dla tej firmy?” w l_)ac_lanlu wyswietlane sg minimum 1 400 razy.
okreéla atrakcyjnoé¢ marki. 05 przyjazng atmosfere pracy Dzieki temu Randstad Employer Brand Research
dostarcza bardziej wiarygodnych spostrzezen
06 work-life balance na temat zaréwno mniej, jak i bardziej znanych

marek pracodawcow.
07 dobrg reputacje

08 atrakcyjne wynagrodzenie

. ; IKANTAR TNS»
ocena poszczegolnych i benefity
aspektéw zatrudnienia ) ) Na potrzeby tego badania Randstad wspotpracuje z firmg Kantar TNS.
09 lokalizacje Jedna z najwiekszych na $wiecie agencji badawczych.

okresla zrédta atrakcyjnosci
marki.
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charakterystyka proby w polsce
ptecC, wiek, region, wyksztatcenie i status zatrudnienia.

ptec wiek wyksztatcenie status zatrudnienia

@ 1824
® 3554
mezczyzna 47%
&ZCzZy ® 5564 16%
wyzsze
) 7%
kobieta 51%
region . 7%
i % 0,
Inna 2% @ centralny (1) I 5%
@® podtnocny (2)
potudniowy (3) Srednie 3%
@ wschodni (4)
©® zachodni (5)
@ zatrudniony(a) na czas nieokreslony
] zatrudniony(a) na czas okreslony
*sktada sie z niebinarnych, interseksualnych I rodzide, Mazowleckie, Swiglokrzyskie ® samozatrudniony(a) / freelancer
} - Ak . o 2. Pomorskie, Warminsko-Mazurskie, Zachodniopomorskie ® osoba poszukujgca pracy / bezrobotny
trqnsp’rcul)vyy(;h.l p’fyr;nyf:h piciowo OSOE' a takze innych 3. Dolnoslaskie, Matopolskie, Opolskie, Slaskie podstawowe ® student(ka)
E‘;ZSST(?SE(L E)Ngfwnﬁ og'em?é‘zg'ﬂgyc tggi\gyzel oraz 4. Lubelskie, Podkarpackie, Podlaskie _
! a P Py 5. Kujawsko-Pomorskie, Lubuskie, Wielkopolskie inne
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ktore czynniki najsilniej decyduja o wyborze
pracodawcy w 2023 roku?

80,00% -

= atrakcyjne wynagrodzenie i benefity
= przyjazna atmosfera pracy

~ stabilnos¢ zatrudnienia

60,00% -

= mozliwos¢ rozwoju kariery

== Wwork-life balance

== mozliwos¢ udziatu w szkoleniach

= dobra sytuacja finansowa firmy

40,00% " == dobra reputacja

~ lokalizacja

= mozliwos¢ pracy zdalnej
= wysoka jakos¢ produktow i ustug

~ otwartos¢ na roznorodnosc¢

20,00%
- troska o sprawy spoteczne

- wykorzystywanie najnowszych technologii

silne kierownictwo

0,00%
2016 2018 2020 2022
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wynagrodzenie
na 1. miejscu

jako wazny aspekt zatrudnienia
badani najczesciej wskazywali
atrakcyjne wynagrodzenie i benefity
(73%). Silna pierwsza pozycja tego
elementu utrzymuje sie w naszych
badaniach nieprzerwanie od 2016
roku.

Jednak w ciggu ostatnich trzech lat
dystans dzielgcy ten czynnik od
innych wskaznikdw zauwazalnie
skrocit sie w poréwnaniu do czaséw
przed pandemia.
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atmosfera i rozwoj sg
coraz wazniejsze

kolejnymi najistotniejszymi dla
badanych czynnikami zatrudnienia
sg przyjazna atmosfera pracy (64%),
ktdra w ciggu ostatnich lat staje sie
coraz wazniejszym aspektem wyboru
pracodawcy, oraz stabilnosc
zatrudnienia (62%).

Szczegdblng uwage zwracajg czynniki
Zwigzane z rozwojem pracownikow.
Dobrg czwartg pozycje zajmuje
mozliwos¢ rozwoju kariery (58%).
Pracownicy coraz czesciej wskazujg
takze na mozliwosc udziatu w
szkoleniach — w poréwnaniu do lat
2016-2018, tegoroczny wynik tego
elementu jest dwukrotnie wyzszy
(50% vs. 20-26%).

Zznaczenie reputacji
pracodawcy

czynnikiem, ktory zanotowat
w tym roku zauwazalny wzrost
liczby wskazan, jest dobra
reputacja pracodawcy (44%).

Przed pandemig byt to jeden

z rzadziej wybieranych czynnikéw
atrakcyjnosci zatrudnienia
(9-25% w latach 2016-2019).

Jednak od 2020 roku staje sie
w opinii pracownikdw coraz
bardziej istotnym argumentem
wyboru danego pracodawcy.

co wazne, w tym roku
wszystkie czynniki
atrakcyjnosci
zatrudnienia
otrzymaty nizsze
oceny W poréwnaniu
Z poprzednig edycjg
badania, a kazdy
ankietowany
wskazywat mniej
elementéw niz przed
rokiem. Oznacza to,
ze potrzeby
pracownikow stajg
coraz bardziej
sprecyzowane.




co jest najwazniejsze dla pracownikow?

atrakcyjne wynagrodzenie i benefity
przyjazna atmosfera pracy
stabilno$¢ zatrudnienia
mozliwos¢ rozwoju kariery
work-life balance

mozliwo$¢ udziatu w szkoleniach
dobra sytuacja finansowa firmy
dobra reputacja

lokalizacja

mozliwos¢ pracy zdalnej

wysoka jakos$¢ produktow i ustug

otwartos¢ na roznorodnosc

troska o sprawy spoteczne

wykorzystywanie najnowszych
technologii

silne kierownictwo

2023

50 100 150

I
I
I

B s

B 2

B o

| 103
86
83
69
69
66
65

53
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2022

50 100 150 200

165

% |
86
81
68
72
67
69

56

2021

50 100 150

160

70

67

70

57

jak czyta¢ powyzsze zindeksowane wyniki:

150: czynnik jest wybierany jako wazny o 50% czesciej niz przecietnie ($rednia = 100)
75: czynnik jest wybierany jako wazny o 25% rzadziej niz przecietnie (Srednia = 100)
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co sadzg pracownicy o ofercie obecnego pracodawcy?

Najwiekszy odsetek uczestnikow naszego badania jest zdania, Ze ich pracodawcy oferujg takie czynniki decydujgce o atrakcyjnosci miejsca pracy jak:
stabilnos¢ zatrudnienia, lokalizacja, dobra sytuacja finansowa firmy oraz przyjazna atmosfera pracy.

czy potrzeby
pracownikow
sg spetnione?

ocena obecnego pracodawcy

1. stabilno$¢ zatrudnienia
2. lokalizacja Warto zwroci¢ uwage na dwa
3. dobra sytuacja finansowa firmy elementy:
Oraz
4, przyjazna atmosfera pracy _
5. dobra reputacja S3 oceniane stosunkowo nisko,
6. work-life balance pquzas oty Za.J muja Wysc.)kle
miejsca w rankingu czynnikow
7. atrakcyjne wynagrodzenie i benefity atrakcyjnosci pracodawcow
8. mozliwo$¢ rozwoju kariery | pO pan(_je’mu stajq sie _dl_a _ _
pracownikow coraz wazniejszymi
9. troska o sprawy spoteczne

aspektami zatrudnienia.

B employer brand research 2023 — raport krajowy polska



B 18-24 25-34 | 3554 @ 55-64

80
60
40
20
0
stabilnosc¢ lokalizacja  dobra sytuacja przyjazna dobra work-life atrakcyjne mozliwosc¢ troska o
zatrudnienia finansowa atmosfera reputacja balance wynagrodzenie rozwoju kariery sprawy
firmy pracy i benefity spoteczne
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Wyniki nie rdznig sie znaczaco w zaleznosci od ptci, poziomu wyksztatcenia
i rodzaju zatrudnienia naszych respondentéw. Interesujgce réznice w
odpowiedziach mozemy jednak zauwazy¢, gdy spojrzymy na wiek badanych.

e 64% 0sbb z pokolenia Z uwaza,
ze ich obecny pracodawca oferuje
Te opinie podziela zaledwie
47% baby boomersow.

e Pokoleniowy rozdzwiek w opiniach ksztattuje
sie w podobny sposob w przypadku
niemal 60% osdb w wieku 18-24 lata i tylko
33% o0sdéb w wieku 55-64 lata uwaza, ze ich
pracodawca zapewnia ten element
zatrudnienia.
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oczekiwania pracownikow a oferta obecnego
pracodawcy: najwazniejsze wnioski.

W tegorocznej edycji badania zauwazamy, ze w oczekiwaniach pracownikow zaczyna wyodrebniac sie nowa grupa potrzeb.
W czasach postpandemicznych oczekiwania pracownikéw stopniowo stajg sie coraz bardziej konkretne i sprecyzowane.

Jednoczesnie badani wskazujg mniej czynnikdw atrakcyjnosci zatrudnienia, ale wybierajg tylko te, ktdére majg dla nich

naprawde duze znaczenie.

O

rosnie rola rozwoju zawodowego

i doskonalenia umiejetnosci. Pracownicy
zauwazajg, ze rozwdj zapewnia wigkszg
stabilnos¢ i wyzsze zarobki — co jest
szczegolnie wazne w czasach
szalejgcej inflacji i kryzysu. To dla
pracodawcow istotna informacja
zwtaszcza w kontekscie dziatan

o charakterze employer brandingowym.
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pandemia przyczynita sie do
zwiekszenia swiadomosci
pracownikéw w zakresie znaczenia
czynnikow pozaptacowych w ofercie
zatrudnienia. Liczy sie juz nie tylko
pensja i benefity, ale takze m.in.
przyjazna atmosfera pracy, ktéra juz
drugi rok z rzedu plasuje sie na
drugim miejscu w rankingu
czynnikow decydujgcych

o atrakcyjnosci zatrudnienia.

K 7

R

A

pracownicy coraz czeéciej zdajg
sobie sprawe z faktu, ze dobra
reputacja pracodawcy moze
zagwarantowac wieksze
bezpieczenstwo zatrudnienia,
wptywa pozytywnie na dobrg
atmosfere w pracy i wigze sie

z etycznymi dziataniami firmy wobec
pracownikéw. Ten zwrot widoczny
jest zwtaszcza po 2020 roku.
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przyjazna atmosfera pracy.

czym wiasciwie jest ten istotny dla
pracownikow czynnik wyboru pracodawcy?

Przyjazna atmosfera pracy to drugi, po
wynagrodzeniu, najchetniej wskazywany przez
naszych badanych czynnik decydujgcy o wyborze
pracodawcy. Zauwazamy, ze w ciggu ostatnich
dwaoch lat znaczenie tego elementu wyraznie
wzrosto w poréwnaniu do czasow przed
pandemiq.

Ale czym tak wiasciwie jest przyjazna atmosfera
pracy? Jakie konkretnie aspekty zatrudnienia
majg na mysli pracownicy, gdy mowig

0 przyjaznej atmosferze pracy?

Odpowiedz na to pytanie przynoszg wyniki 51.
edycji badania Monitor Rynku Pracy Instytutu
Badawczego Randstad (marzec 2023).
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czym jest przyjazna atmosfera pracy?

czym jest dla Ciebie przyjazna atmosfera pracy?*

zyczliwy zespot, wspotpracownicy _ 40 %
wspierajacy zespdt, wspotpracownicy/ poczucie, ze moge o
na nich liczy¢ _ 35 %
docenienie przez przetozonych [N 31 %
wzajemne zaufanie przetozonych i pracownikéw [N 09 %

Swiadomos$¢, ze jestem traktowany w zespole na réwni z innymi _ 28 %

pracownikami

jasno okreslone cele i zadania [ 28 %

brak plotek i szeptania za plecami [ 25 %
brak poczucia zagrozenia utraty pracy _ 199%,
brak nieuzasadnionej i nadmiernej pracy _ 19 9%,
brak (niezdrowej) rywalizacji _ 199%,
poczucie, ze moje zdanie jest wazne [N 14 %
skuteczny feedback, informacja zwrotna na méj temat - 7%
zadne z powyzszych | 19%

*0go6t badanych = 1000
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Przyjazna atmosfera pracy oznacza
dla wiekszosSci badanych zyczliwy |
wspierajacy zespot
wspotpracownikoéw. Duza grupa
respondentéw zwraca z kolei
uwage na to, ze istotng role w tym
aspekcie zatrudnienia odgrywa
docenienie przez przetozonych.

Wzajemne zaufanie oraz réwne
traktowanie — to w opinii niemal
co trzeciej badanej osoby przejaw
przyjaznej atmosfery w pracy.
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dlaczego warto dbac o przyjazng atmosfere pracy?

Wozrost znaczenia atmosfery pracy jako istotnego czynnika zatrudnienia mozna okresli¢ jako konsekwencje ostatnich kilku
pandemicznych lat. W tym czasie w duzej czesci firm dominowat zdalny model pracy.

[ sprawity, ze dzis — gdy wiekszos¢ pracownikéw catkowicie lub czeSciowo
wrdcita do pracy w biurach — zatrudnieni zaczeli bardziej doceniac ten czynnik zatrudnienia, ktory istotnie ucierpiat
podczas pracy zdalnej.

Mimo Ze najczesciej wskazywanym aspektem wyboru
pracodawcy niezmiennie pozostaje wynagrodzenie, silna
pozycja przyjaznej atmosfery w pracy to dla pracodawcéw
klarowny sygnat:

Aby moc pozyskiwac najlepsze talenty na rynku,
z sukcesem dbac o efektywnos¢ zatrudnionych oraz ograniczy¢
rotacje kadr, warto umiesci¢ dbatos¢ o przyjazng atmosfere
wysoko na liscie
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rozwoj
Zawodowy.




rozwo0j zawodowy: jakie ma znaczenie?

Blisko dwdch na trzech respondentéw ocenia rozwoj zawodowy jako czynnik, ktory jest dla nich bardzo wazny lub wazny. Co istotne, w kazdej
grupie wiekowej te opinie podziela podobna liczba 0séb. A to znaczy, ze

Czy potrzeba rozwoju zawodowego jest

Z naszego badania wynika, ze . Spora czes¢ respondentdw — bez wzgledu na wiek, pte¢, wyksztatcenie i forme zatrudnienia — jest
zdania, ze ich obecni pracodawcy zapewniajg im wystarczajgce mozliwosci, aby mogli rozwijac sie na swoich stanowiskach. Jednak warto miec¢ na
uwadze, ze co dziesigty pracownik uwaza, ze w jego aktualnym miejscu pracy zdecydowanie

znaczenie mozliwosci rozwoju zawodowego czy obecny pracodawca zapewnia wystarczajgce

3% 3% mozliwosci rozwoju by rozwijac sie na stanowisku?
0 0

4%

2%

5 — catkowicie sie zgadzam

1 — catkowicie sie nie zgadzam
5 — rozwdj mojej kariery zawodowej ma dla mnie ogromne znaczenie nie wiem
4
3
2
1 — rozwéj mojej kariery zawodowej nie ma dla mnie zadnego znaczenia

nie wiem
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podnoszenie kwalifikacji i mozliwosc

przekwalifikowania sie.

ankietowanych jest zdania,

ze podniesienie kwalifikacji

to bardzo wazny lub wazny
aspekt zatrudnienia. Te opinie
podziela zblizona liczba os6b
w kazdej grupie wiekowej.

badanych uwaza, Zze pracodawca
powinien zapewniac
pracownikom mozliwosci
przekwalifikowania sie.
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badanych, dla ktérych podnoszenie
kwalifikacji jest bardzo wazne,
zaznacza, ze ich pracodawca oferuje
za mate mozliwosci w tym zakresie.
To wiasnie ta grupa pracownikow
moze by¢ szczegdlnie sktonna

do szukania nowego miejsca pracy,
w ktérym bedzie mogta sie rozwijac.

0sdb, ktore wysoko cenig
mozliwo$¢ przekwalifikowania sie,
twierdzi, ze ich obecny pracodawca
nie zapewnia takiej szansy.

Znaczaca wiekszos¢
badanych jest zdania,
ze pracodawca powinien
oferowac zatrudnionym

oraz

Wsrod pracownikéw rosnie
Swiadomos¢ faktu,

ze dywersyfikacja
umiejetnosci zapewnia
wieksze bezpieczenstwo
zawodowe i finansowe

w kryzysowych

i niepewnych czasach.
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benefity pozaptacowe
kto ceni je najbardziej?

ogot badanych [ kobiety
80,00%

60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

lokalizacja elastyczne
godziny pracy
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wiecej
wolnego czasu

Obserwujemy wyjatkowg atrakcyjnosc
poszczegolnych benefitdw pozaptacowych
dla okresSlonych grup pracownikéw.

najbardziej doceniajg dogodng
lokalizacje, elastyczne godziny pracy czy
mozliwosS¢ pracy na pét etatu — benefity,
z pomoca ktdérych moga na co dzien
tatwiej fgczy¢ aktywnos¢ zawodowa
z obowigzkami rodzinnymi.
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ktore benefity sg najwazniejsze?

Warto uwaznie przyjrzec sie rowniez

, potrzebom, jakie wskazujg w zakresie
ogoét badanych | 55-64

benefitéw Sa to:
80,00%
e komfortowe, nowoczesne miejsce
60,00% pracy, _ ) _ _
e dobre relacje ze wspotpracownikami
i przetozonym,
40,00% e duza niezaleznosc.

Pracodawcy, ktdrzy chcg skuteczniej
20,00% zadba¢ o dobre samopoczucie

i efektywnosc tej lojalnej, dosSwiadczonej

grupy pracownikdw, powinni zwrocic

dobre relacje dobre relacje ze wiecej niezaleznoéci nowoczesne szczegdlng uwage na dostepnosc i jakosé
z przetozonym wspOtpracownikami miejsce pracy tych elementow w miejscu pracy.

0,00%
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Zzmiany
zatrudnienia
w obliczu
Kryzysul.
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czy polscy pracownicy obawiajg sie

24,7%
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5 — w ogdle sie nie martwie
4

3

2

1 — bardzo sie martwie

nie wiem

W zbiorowej $wiadomosci widmo
kryzysu od zawsze kojarzy sie
z mozliwymi trudnoSciami na rynku
pracy, obawami o przysztos¢ i stabilnosc¢
zatrudnienia. Jednak najwieksza czesc¢
respondentdw naszego badania twierdzi,
ze w 2023 roku w ogdle

(27,8%). I nie widac tu
znaczacych rdznic w czestosci
wskazywania tej odpowiedzi ze wzgledu
na rodzaj zatrudnienia, wiek, pte¢
i wyksztatcenie badanych.

Tylko 8,7% pracownikdw przyznaje, ze

Takie obawy najczesciej wyrazajg osoby
w wieku 55-64 lata.
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ilu pracownikdw zmienito prace
W ciggu ostatnich 6 miesiecy 2022 roku?

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych, niezaleznie od wieku, nie zmienita pracy

w drugim pétroczu 2022 roku. badanych nie zmienito

pracy w ciggu ostatnich
6 miesiecy 2022 roku

Najwiecej osdb, ktore dokonaty w tym czasie zmiany miejsca zatrudnienia,
to badani z grupy wiekowej 18-24 lata. Najmiodsi pracownicy szukajg swojej
Sciezki kariery, bardzo istotne jest dla nich takze zdobywanie réznorodnego
doswiadczenia, co moze przektadac sie na czestsze niz w pozostatych grupach W badanych zmienito
wiekowych decyzje o zmianie pracodawcy. 39 stanowisko w ramach tej

Y samej organizacji w drugiej

potowie 2022 roku

Najrzadziej zmiany pracy dokonaty w zesztym roku osoby z grupy wiekowej
55-64 lata. Najstarsi pracownicy o wiele czesciej niz pozostali zatrudnieni
wybierajg stabilnos¢ zatrudnienia. Tym samym wykazujg sie najwieksza
lojalnoscig wobec pracodawcy. To wszystko sprawia, ze warto zwracac
szczegolng uwage na potrzeby tej grupy pracownikow i wtasciwie jg doceniac.
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ile 0osob planuje zmienic prace
W pierwszej potowie 2023 roku?

Wiekszos$¢ badanych nie planuje zmieniac pracy w pierwszej potowie 2023 r.
Najbardziej otwarci na takg mozliwos¢ sg jednak pracownicy z grup
wiekowych 18-24 i 25-34 lata — co trzeci rozwaza takg opcje.

Najmniej popularng opcjg, niezaleznie od grupy wiekowej, jest zmiana pracy
w ramach tej samej organizacji. Przy czym niemal zadna osoba po 55. roku
zycia nie chce zmienia¢ swojego stanowiska — takg gotowosS¢ zgtasza jedynie
5% badanych z tej grupy.

najstarszych pracownikow
(w wieku 55-64 lata)

nie planuje zmieni¢ pracy
W pierwszej potowie 2023
roku

najmtodszych badanych
(w wieku 18-24 i 25-34 lata)

0)
33% planuje zmieni¢ firme w
ciggu kolejnego pot roku
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dlaczego pracownicy decydujg sie na odejscie z pracy?

60
40
20
0
Zbyt niskie Brakuje mi Brak Aby poprawi¢ Moja Moja Moj czas Nie mam . Moja o Mam.z’fe relacje Otrzymat.em/.am Inne
wynagrodzenie mozliwosci zainteresowania  réwnowage organizacja nie organizacja ~ dojazdu jest ~ wystarczajaco organizacja o propozycje nie
ze wzgleduna  rozwoju moja praca miedzy Zyciem jeststabilna  wykazuje zbyt diugi elastycznych  oferuje - przetozonym  do odrzucenia
rosngce koszty zawodowego  (niewystarczajgce zawodowym a finansowo stabe opcji pracy pleW|eIk|e Iut'> .
utrzymania (ograniczona  wyzwania, nie prywatnym (strach przed  przywddztwo Zad{‘? korzysci
Sciezka kariery) moge wykorzysta¢ zmniejszeniem (;nlzkl
swoich zatrudnienia firmowe,
umiejetnosci) lub utratg smartfopy,
pracy) centra fitness *dane podane w procentach

itp.)
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3 najczestsze powody odejscia z pracy

Zbyt niskie wynagrodzenie jest najistotniejszym motywem zmiany miejsca zatrudnienia.
Ten powdd wskazato az 59% wszystkich respondentéw. W badaniu czynnik ten czesciej
wskazywany jest przez kobiety, osoby starsze i pracownikdw z wyzszym wyksztatceniem.

Na ograniczong Sciezke kariery jako powdd do odejscia z pracy zwraca uwage 28%
wszystkich badanych. To przyczyna szczegdlnie istotna dla najmtodszych pracownikow
(37%), ktorzy sg na poczatku swojej Sciezki zawodowej i jednoczesnie najmniej istotna
dla osdb miedzy 55. a 64. rokiem zycia, ktoére znajdujg sie u schytku swojej kariery
(20%).

25% wszystkich badanych jest zdania, ze niewtasciwy work-life balance moze przyczynic¢
sie do podjecia decyzji o zmianie pracy. Warto podkresli¢, ze rownowage pomiedzy
zyciem prywatnym a zawodowym niezwykle czesto zaburza dzi$ praca zdalna i hybrydowa
— modele pracy, ktdre najmocniej zyskaty na popularnosci w trakcie pandemii.
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5 najpopularniejszych
e Miejscem poszukiwania ofert zatrudnienia, ktdre cieszy miejsc poSszu kiwania pracy
sie najwiekszg popularnoscig wsrod wszystkich badanych
— bez wzgledu na ich wiek, pte¢, wyksztatcenie — sg portale
z ofertami pracy. Korzysta z nich co najmniej 69% osdb w kazdej
grupie wiekowej.

Portale z ofertami pracy (70%)

Polecenia i znajomosci (41%)

Social media (41%)

* Najistotniejszg réznice pokoleniowg mozna zauwazy¢ w liczbie
wskazan dotyczacych korzystania z polecen i znajomosci podczas

Publiczne Stuzby Zatrudnienia

szukania zatrudnienia. Te forme wybiera ponad potowa oséb (np. urzedy pracy) (28%)
w wieku 55-64 lat i co trzeci ankietowany ponizej 24. roku zycia. e Google (27%)
Zainteresowanie tym rozwigzaniem spada wraz z wiekiem

badanych.

e Social media to z kolei zrédto ofert pracy, ktérym najbardziej
zainteresowana jest najmtodsza grupa pracownikow oraz
kobiety.
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z jakich zrodet ofert pracy najczesciej
korzystali pracownicy, ktorzy znalezli
zatrudnienie?

Ponad dwukrotnie wieksza liczba ankietowanych mezczyzn
(20%) niz kobiet (9%), ktorym udato sie znalez¢
zatrudnienie, korzystata w tym celu z pomocy agenci
rekrutacyjnych. Najskuteczniejszym sposobem
poszukiwania zatrudnienia w przypadku obu pitci okazaty
sie portale z ofertami pracy. Uzywato ich 47% mezczyzn

i 54% kobiet.

Warto zwrdci¢ szczegdling uwage na preferencje dotyczace
zrodet ofert pracy w podziale na wiek respondentéw. Co
ciekawe, osoby w wieku 55-64 lat, ktdrym udato sie
znalez¢ zatrudnienie, czesSciej wykorzystywaty do tego celu
media spotecznosciowe niz osoby mtodsze (29%

vs. 18-20% w pozostatych grupach wiekowych).

Z kolei najmtodsi pracownicy 1,5 raza czesciej uzywali
portali z ofertami pracy niz najstarsi respondenci (60%

w grupie 18-24 vs. 42% w grupie 55-64 lata).
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Portale z ofertami pracy okazaty sie w naszym badaniu najczesciej wskazywanym przez respondentéw miejscem poszukiwania zatrudnienia, dlatego

zapytaliSmy badanych o preferowane przez nich serwisy.

B 18-24 [ 25-34 35-54 | 55-64
80
60
40
20
g II
Indeed.com Jobs.pl infopraca.pl  Pracuj.pl Olx.pl Praca.pl Inne

B employer brand research 2023 — raport krajowy polska

Portal z ogtoszeniami OLX.pl okazuje
sie najczesciej wybierang opcjg wsréd
pracownikdw mtodego pokolenia (80%
wskazan w grupie 18-24). Najmniej —
wsrdd najstarszych uczestnikow
badania (50%).

Z kolei pracownicy w wieku 55-64 lata
zauwazalnie chetniej niz pozostali
respondenci korzystajg z takich portali
jak czy niezwykle
popularny w tej grupie wiekowej

Serwis pracuj.pl cieszy sie najwiekszym
zainteresowaniem 0s6b w wieku 35-54

lata (64% wskazan) i 25-34 lata (58%).
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ktore social media pomagajg dzis w szukaniu
pracy?

e Social media to nie tylko zrodto rozrywki
i kanat komunikacji. Media
spotecznosciowe odgrywajg obecnie
coraz wiekszg role jako narzedzia
stuzgce do poszukiwania pracy.

100

o Najczesciej wykorzystywanym w tym
celu serwisem jest Facebook. Wskazato
go az 86% naszych respondentdw —
zwlaszcza najmtodszych osob.

75

50 e Na drugim miejscu pod wzgledem

popularnosci znalazt sie Instagram.
Korzysta z niego co trzeci badany. Co
ciekawe, aplikacja ta jest najczesciej
wybierana do szukania pracy przez
osoby w wieku 55-64 lata (43%
wskazan w tej grupie).

25

Instagram Snapchat Facebook Twitter TikTok Inne

e Podium zamyka TikTok z wynikiem 26%.
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praca zdalna po trzech latach
od wybuchu pandemii.

Mimo Ze na poczatku pandemii obserwowaliSmy
wzrost popularnosci pracy zdalnej i hybrydowej

(w 2021 roku nawet 44% badanych wykonywato
swoje obowigzki zawodowe, pracujgc czesciowo

pracuje blisko co czwarty respondent. \ ’ ‘

lub catkowicie z domu), dzis w ten sposéb é

Najwieksza liczba badanych (44%) obecnie
pracuje wytacznie na terenie zaktadu
pracodawcy, 20% — hybrydowo, a jedynie 7% —
w petni zdalnie. Sytuacja ulegta wiec niemal
catkowitemu odwroceniu.
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powrot do biur: wyzwanie dla pracodawcow.

Ponowne upowszechnianie sie pracy
stacjonarnej sprawia, ze po trzech
latach od wprowadzenia pierwszych
obostrzen pandemicznych wielu
pracownikow bardziej niz kiedykolwiek
wczesniej zwraca uwage na

— a wiec
czynnik zatrudnienia, ktory
w tegorocznej edycji badania
zauwazalnie zyskat na znaczeniu.

Aby odpowiednio zadbac o

pracodawcy
powinni w szczegolnosci zwroci¢ uwage
na ten wiasnie aspekt zatrudnienia.
To jedno z najwazniejszych wyzwan
na postpandemiczne czasy.

@ (5) Chce pracowac zdalnie, ale moj pracodawca nie pozwalanato @ (4) W moim zawodzie nie moge/ nie mam mozliwosci pracowac z domu
@ (3) Nie, pracuje tylko na terenie zaktadu pracodawcy (2) tak, pracuje hybrydowo @ (1) Tak, pracuje tylko zdalnie
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roznorodnosc i inkluzywnoS¢ w miejscu pracy.

e Przewazajgca liczba badanych nie ma
zdecydowanego zdania w kwestii
dziatan prosrodowiskowych
i zwigzanych ze wsparciem oséb
LGBT+ podejmowanych przez
pracodawcéw. Wiekszos¢ osdb udzielita
tu odpowiedzi ,nie wiem” lub wykazata
neutralny stosunek do tematu.

Wsparcie dla réznorodnosci i inkluzywno$¢ miejsca pracy to jeden
z aspektow zatrudnienia znaczgco wptywajacych na dobre
samopoczucie i efektywnos¢ pracownikdw. To réwniez czynnik
odgrywajacy istotng role w budowaniu silnej marki pracodawcy.
Jak postrzeganie tego elementu przez zatrudnionych wyglada w
praktyce?

e Dla 46% respondentdéw wazne jest, aby pracowac dla firmy,

ktora aktywnie wspiera rownos¢, roznorodnosé i integracje. * Wyraznie rysuje sig z kolei kwestia

Tymczasem tylko co piaty badany zdecydowanie wskazuije, rownosci w wynagrodzeniach.
ze jego pracodawca zajmuje stanowisko w sprawie rownosci Co czwarty pracownik uwaza, ze w
i integraciji. jego miejscu pracy prowadzi sie
polityke wynagrodzen, ktdra nie
e 31% badanych chciatoby pracowa¢ w miejscu, ktére oferuje dyskryminuje ze wzgledu na ptec i
wsparcie w zakresie zdrowia psychicznego i dobrego pochodzenie.

samopoczucia. Jedynie 16% pracownikow jest catkowicie
pewnych, ze ich pracodawca zapewnia wsparcie w tym

zakresie. r 1
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co w praktyce oznacza to dla pracodawcow?

Roznorodnosc i inkluzywnos$¢ w miejscu pracy wcigz jest

w Polsce stosunkowo nowym tematem. Wtasnie dlatego wyniki
naszego badania sg w tym obszarze do$¢ mocno rozproszone.
Trudno wyodrebnic jasny trend i kierunek, w ktorym dziatania

i oczekiwania w zakresie réznorodnosci bedg rozwijac

sie w najblizszych latach.

Pewne jest natomiast jedno:

B employer brand research 2023 — raport krajowy polska
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najbardziej
atrakcyjni
pracodawcy
2023.
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najbardziej atrakcyjni pracodawcy w polsce.

top 10

2022 2021
1. 1. Volvo Polska Sp. z o.0. 1. Samsung Electronics Polska Sp. z o.0.
2. 2. Fujitsu Technology Solutions Sp. z o.0. 2. Volvo Polska Sp. z o.0.
3. 3. ABB Sp. z 0.0. 3. Polskie Linie Lotnicze LOT S.A.
4. 4. KGHM Polska Miedz SA 4. Kompania Piwowarska S.A.
5. 5. BSH Sprzet Gospodarstwa Domowego Sp. z 0.0. 5. Toyota Motor Manufacturing Poland Sp. z o.0.
6. 6. Toyota Motor Manufacturing Poland Sp. z o.0. 6. Pratt & Whitney Rzeszéw S.A.
7. 7. Polska Spétka Gazownictwa Sp. z 0.0. 7. KGHM Polska Miedz SA
8. 8. EMC Instytut Medyczny S.A. 8. Neuca S.A.
9. 9. LS Airport Services SA 9. Fujitsu Technology Solutions Sp. z o.0.
10. 10. Signify Sp. z 0.0. (dawniej: Philips) 10. BSH Sprzet Gospodarstwa Domowego Sp. z
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najwazniejsze czynniki zatrudnienia kojarzone
z 5 najbardziej atrakcyjnymi pracodawcami.

nazwa firmy

1. EMC Instytut Medyczny SA

2. LS Airport Services SA

3 Fujitsu Technology Solutions Sp. z
0.0.

4, Volvo Polska Sp. z o.0.

5. Signify Sp. z 0.0. (dawniej: Philips)

dobra sytuacja finansowa firmy

dobra sytuacja finansowa firmy

dobra sytuacja finansowa firmy

dobra sytuacja finansowa firmy

mozliwos¢ rozwoju kariery
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mozliwos¢ rozwoju kariery

atrakcyjne wynagrodzenie i
benefity

atrakcyjne wynagrodzenie i
benefity

dobra sytuacja finansowa firmy

stabilno$¢ zatrudnienia

mozliwos¢ rozwoju kariery

mozliwos¢ rozwoju kariery

stabilno$¢ zatrudnienia
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atrakcyjnosc branz w 2023 roku. ¢

O

motoryzacyjna 54%
medyczna 53% gtdwne wnioski
d papi o branza . . o
rzewno-papierowa 53% _ ¢ Branza motoryzacyjna zajmuje pierwsze
farmaceutyczno-kosmetyczna 53% motoryzacyjna miejsce w rankingu, a o jej popularnosci

Swiadczg trzy firmy z branzy

AGD 52% 5 4 O/ motoryzacyjnej, ktore znalazty
0 sie w pierwszej dziesigtce najlepszych

komponenty motoryzacyjne 52%

pracodawcow.
stugt dla biznesu w2 zajmuje pierwsze e Atrakcyjnos¢ 10 najlepszych sektoréw jest
telekomunikacja i IT 51% miejsce w rankingu bardzo do siebie zblizona, a tylko 3 pkt.
procentowe dzielg gorne i dolne miejsca
elektroniczna i elektrotechniczna 51% W rankingu. Konkurencja 0 nowe talenty,
orzemyst 5104 toczaca sie pomiedzy réznymi sektorami,

bedzie zatem stosunkowo wysoka.
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atrakcyjnosc branz na
przestrzeni ostatnich lat. " akcyinymy sekioram sz

sie do zaledwie 3% miedzy pierwszym
a dziesigtym miejscem, poniewaz
60% - wszystkie sektory odnotowaty wzrost
55% - W poréwnaniu z ubiegtym rokiem. ,
Co ciekawe, sektory o nizszej wartosci

50% - wzrosty najbardzie;j.

45% e Poniewaz réznice w atrakcyjnosci

40% sg tak niewielkie, ranking jest bardziej
podatny na zmiany. W tym roku sektor
35% t ' tapit
021 2022 P motoryzacyjny zastgpit medycyne

i zajgt pierwsze miejsce, a branza
motoryzacyjna drzewno-papierowa przesunefa

medyczna . . .. .
farmaceutyczno-kosmetyczna sie z ostatniego miejsca na trzecie.

drzewno-papierowa

R e Telekomunikacja i IT oraz elektronika
ustugi dla biznesu

komponenty motoryzacyjne i elektrotechnika to jedyne czotowe
AGD sektory, ktore wykazaty stabilny wzrost
telekomunikacja i 1T od 2021 roku, poniewaz wszystkie inne
przemyst

trrrirrrrni

branze odnotowaty spadek

elektroniczna i elektrotechniczna o,
atrakcyjnosci w 2022 .
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najlepsze firmy w polsce z podziatem na branze.

top 3 firmy w danej branzy

1/2

branza 1. 2. 3.
1. motoryzacyjna Volvo Polska Sp. z o.0. 'gcr)))./c;tz(a).l(\;l.otor Manufacturing Poland Volkswagen Poznan Sp. z o.o.
2. medyczna EMC Instytut Medyczny S.A. Neuca S.A. Lux Med Sp. z o.0.
3. farmaceutyczna i kosmetyczna EMC Instytut Medyczny S.A. Neuca S.A. Grupa TZMO
4, drzewno-papierowa Nowy Styl Sp. z o.0. Ikea Industry Poland Sp. z o0.0. Fabryki Mebli Forte S.A.
5. ustugi dla biznesu ggj:itzsgl“g?chnology Solutons gi;g&rezgg (SSS.sgocc)j.z(a;stwa Capgemini Polska Sp. z o.0.
6. komponenty motoryzacyjne Pratt & Whitney Rzeszow S.A. Pilkington (NSG Group w Polsce) Opel Manufacturing Poland Sp. z o.0.
7. AGD gi:gfvzgeé g[c))lszogifstwa Electrolux Poland Sp. z o.0. Whirlpool Company Polska Sp. z o.0.
8. telekomunikacja i IT g;]:itzsg.'gﬁlachnology Solutons Atos Poland Global Services Comarch S.A.
9. przemyst Volvo Polska Sp. z o.0. Signify Sp. z 0.0. (dawniej: Philips) ;c;)./c;tz(a)llzl.otor Manufacturing Poland
10. elektroniczna i elektrotechniczna ;Ipelx;rg:;cs Intemationar forand ABB Sp. z 0.0. Euro Net Sp. z o.0.
11. sektor energetyczny PGE Polska Grupa Energetyczna S.A. Operator Gazociagw Przesytowych Grupa Tauron

-][- employer brand research 2023 — raport krajowy polska

Gaz System S.A.
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najlepsze firmy w polsce z podziatem

top 3 firmy w danej branzy

na branze.

2/2

branza 1. 2. 3.
12. chemiczna Synthos S.A. Grupa Azoty S.A. Boryszew S.A.
13. budowlana Polimex-Mostostal S.A. Grupa Strabag Sp. z o.0. Skanska S.A.
14. e-commerce Ikea Retail Amazon Fulfillment Poland
15. surowce i paliwa KGHM Polska Miedz SA Polski Koncern Naftowy Orlen S.A. PGNiG SA
16. transport i logistyka LS Airport Services SA Fm Polska Sp. z o.0. Grupa Raben Sp. z o.0.
17. fmcg Grupa TZMO Kampania Piwowarska S.A. Nestle Polska S.A.
18. bankowos¢ i ubezpieczenie Citibank Europe Plc mBank S.A. PZU S.A.
19. bezpieczenstwo G4S Security SP z o.0. Konsalnet Ochrona Sp. z o.0. Ekotrade Sp. z o.0.
20. spozywcza Kampania Piwowarska S.A. Nestle Polska S.A. Maspex Wadowice Group
21. sprzedaz hurtowa PPHU Specjat Sp z o.0. -(r\::cgségéﬁ?gjmseetlggzl)(a Sp.zo.o. Makro Cash and Carry S.A.
22, handel detaliczny PPHU Specjat Sp z o.0. LPP Ikea Retail
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randstad

porozmawiajmy.

Majg Panstwo pytania dotyczace tresci
raportu? Chetnie na nie odpowiemy.

Pomozemy Panstwu réwniez w petni
zapoznac sie z naszym dokumentem
i podzielimy sie przemysleniami.

Zachecam do kontaktu z nami,

Ewa Wawszczak

General HR Manager
Randstad Polska

K +48 501 333 815
E ewa.wawszczak@randstad.pl

human forward.
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